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y A Phu luc 1
PE CUONG MON HQC
Moén: K¥ ning giao tiép

1. S6 tin chi/dvht: 02
- Ly thuyét: 02
- Thuc hanh: 00

2. P6i twgng hoc:  Béc hoc: Trung cip
Nganh: Danh cho tit ca cac nganh hoc
Hé: Chinh quy, Vira lam vira hoc, Tir xa

3. Diéu kién tién quyét: khong co

4. Muc tiéu/Két qua hoc tip ciia mén hoc: Sau khi hoc xong moén hoc nay, sinh vién sé
dat duoc:

4.1. V@ kién thirc:

- Nhén biét nhitng kién thirc chung vé giao tiép nhu: khai niém, mé hinh giao tiép;
vai trd va chitc néing ctia giao tiép trong doi séng con ngudi; cach thie st dung céc hinh
thitc va phuong tién giao tiép; cac nguyén tic va chudn muc co ban trong giao tiép xa
hoi.

- Nhan biét c4ch thirc t§ chirc hiéu qua mot cude giao tiép

- Nhan biét cdc k¥ ning giao tiép co ban nhu k§ ning tao 4n tugng ban dau, k¥
nang noéi trudec dam déng, k§ ning ling nghe, k§ ning phan hoi; nhan biét noi dung, y
nghia cta cac k¥ ning giao tiép va cach thic rén luyén cic k¥ ning giao tiép

- Nhan biét céch thirc giao tiép tmg xir véi cp trén, v6i ddng nghiép, véi khach
hang

4.2. Vé kj ning chuyén mon:

- K¥ néng t6 chirc mot cude giao tiép

- K§ nang st dung cac hinh thirc va phuong tién giao tiép

- K¥ ning thuc hién céc nghi thirc x4 giao trong giao tiép

- K§ ning tao 4n twong ban dau t6t dep véi ddi tac giao tiép

- K§ ning thuyét trinh

- K§ ning ling nghe
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- K§ ning phan hdi
- K¥ ning giao tiép ung xir v&i cp trén

- K¥ ning giao tiép g xir v6i dong nghiép
- K¥ ning giao tiép tmg xir v6i khach hang

4.3. V@ thdi dp va kj nang mém:

- Coi trong viéc hoc tap va nghién ctru cac ndi dung ctia mén hoc

- Y thirc duoc tam quan trong cua giao ti€p trong cudc song va trong cdng viéc

- C6 y thire rén luyén nang cao cac k¥ ning giao ti€p cta ban than

- K§ ning giai quyét van dé
- K¥ néng lam viéc nhom

5. N¢i dung mon hoc:

Ung XU trong cac moi quan hé noi lam viéc

Chii dé/bai hoc S6 tiét
Ly thuyét | Thuc hanh | HT khiac
1. Nhan biét nhitng vn dé chung vé giao tiép 08 0 0
2. Phan tich cac k¥ ning giao tiép co ban 14 0 0
3. Phan tich c4c ndi dung co ban vé giao tiép
08 0 0

6. Panh gia:

*,

A Z r s r . A
«¢ Tiéu chuan dianh gia sinh vién

- Diém qud trinh: 50% (kiém tra viét 25%, bai thue hanh cd nhdn hodc nhém

25%)

- Diém két thuc: 50% (hinh thirc tu lugn hodc bdo cdo theo chii dé tw chon)

%+ Noi dung d4anh gia cubi mén hoc
+ Kién thirc chung vé giao tiép

+ Nguyén tic, chuin muc giao tiép
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+ Céc k¥ niing giao tiép

+ Giao tiép tmg xtr v6i cac mdi quan hé noi lam viéc
7. Tai liéu hoc tap

- Sdch, gido trinh chinh:

+ Pham Van Tuén, Tai liéu gidng day mon Ky nding giao tiép, Tai liéu luu hanh
ndi by Truong Pai hoc Tra Vinh.

- Sdch tham khdo:

+ TS. Huynh Van Son (chu bién), Gido trinh Ky ndng giao tiép, Truomg Trung
cap Au Viét, 2012.

+ Nguyén Ngoc Nam, Nguyén Hong Ngoc, Nguydn Céng Khanh (2000)- A
twong trong phiit dau giao tiép — NXB Thanh nién.

+ Nguyén Hoang (2009) — Néi ¢6 hiéu qua truée cong chiing — NXB Lao dong.

+ Harvey Mackey (2010) — Nghé thudt giao tiép xa hji — NXB Long An.
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