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LOI GIOI THIEU

Thuc hién mét s6 diéu clia Luat Giao duc, BS Giao duc — Dao tao va BS Y t€ da ban hanh
chuong trinh khung dao tao Cao dang Y hoc. BO Y té& t8 chifc bién soan tai liéu day—hoc cac
mén co s8 va chuyén mdn theo chuong trinh trén nhdm timg budc xay dung bd sach chudn
trong cong tac dao tao nhan luc y &.

Sach Tam ly hoc y hoc — Y Pue dugce bién soan dua vao chuong trinh gido duc cua trudng
Cao déng Ky thuat Y t& Il — BS Y 1& trén co s3 chuang trinh khung da dugc phé duyét. Sach
duac viét bdi nha giao giau kinh nghiém va tdm huyét véi cdng tac dao tao theo phuong cham:
kién thire co ban, hé théng; ndi dung chinh xac, khoa hoc, cap nhat cac tién bd khoa hoc, ky
thuat hién dai va thuc tién Viét Nam.

Sach Tam Iy hoc y hoc — Y Duc da duge Hdi ddng chuyén mén thdm dinh sach va tai liéu
day-hoc clla B6 Y t& tham dinh nam 2010. B85 Y t&€ ban hanh lam tai liéu day—hoc chinh thirc
clia Nganh trong giai doan hién nay. Trong thdi gian tir ba d@én nam nam, sach phai dudc
chinh ly, bé sung va cap nhat.

B& Y té xin chan thanh cdm on tac gid va Héi déng chuyén mén tham dinh da giap hoan
thanh cudn sach. Cam on GS. TS. Pham Thi Minh Dlrc, PGS. TS. Nguy&n Quang Cudng da
doc va phan bién d& cudn sach dudec hoan chinh, kip thai phuc vu cho cong tac dao tao nhan
[Jc y té.

Vi 1an dau xuat ban, chiang t6i mong nhan duoc y kién déng gép clia déng nghiép, cac
ban sinh vién va cac déc gia dé 1an tai ban sau sach duoc hoan chinh hon.

VU KHOA HOC VA BAO TAO
BO Y TE



LOINOI PAU

Puagc su chi dao cla Vu Khoa hoc va Pao tao — B6 Y 1&; su giup d& cha Ban Giam hiéu,
phong nghién cliru khoa hoc va hop tac quéc té, Ching toi bién soan cudn Tam ly hoc y hoc ~
Y Buc danh cho sinh vién cao dang y hoc thudc cac chuyén nganh Cao ding Ky thuat va Cao
déng Diéu dudng vai muc dich cung cdp cho sinh vién nhitng kién thifc cd ban vé tam ly hoc
noi chung, tam ly hoc y hoc ndi riéng va nhimg nguyén ly co ban cua dao dlrc nghé y va cach
(ng x{f clia nhan vién y t& khi tiép xuc véi ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh, ddng nghiép va
cac thanh vién khac trong cong dong.

Dé&i tugng phuc vu clia nghé y 1a ngudi bénh cling nhu tat ca ca nhan hoac cdng dong cb
nhu cau dudc bao vé va nang cao sic khoé, phong chéng bénh tat, gop phan nang cao chat
lugng cudc sdng. Theo T8 chire Y t& ThE gidi, “Suc khoé fa mét tinh trang thodi mai hoan toan
vé thé& chét, tinh than va xa hoi, chit khéng chi khéng bi bénh hodc thuong tat" cb nghia la Khi
néi dén ngudi bénh, ngudi thay thudc phai quan tam dén ca ba yéu t6 co ban anh hudng dén
ngusi bénh: sinh hoc, tam ly hoc va xa héi hoc.

Phdm chat nghé nghiép clia ngudi thdy thuéc dudc hinh thanh véi sy tac dong cda nhiéu
nhan t8: phdm chat ca nhan, nén tang gido duc gia dinh va trudng hoc phd théng ciing nhu
cac tac déng clia méi trudng xa hoi. Tuy nhién, cac trudng vy t€ déng vai trd quan trong trong
viéc gidao duc sinh vién hinh thanh mét pham chat dao dirc phi hgp véi mét loai hinh nghé
nghiép ma léng nhan dao luén dugc dit 1én hang dau.

Do nhu cau hoc tap cla sinh vién, ching 16i bién soan cudn sach nay trén co s tham
khao hoic trich dan tir cac gido trinh mén Tam ly hoc y hoc cla cac tac gid & cac trudng dai
hoc trong nuéc két hgp v6i nhing thu nhan qua thyc t& 1am sang va nhimg kién thic thu nhan
qua cac tap hudn ngan ngay trong nudc va quéc té coé lién quan d&n tdm ly hoc y hoc va
y duc.

Cudn sach gdém hai phan: Phan |I: Tam ly hoc y hoc (tir bai 1 dén bai 7) va Phan II: Y difc
(tir bai 8 dén bai 9). Mén hoc dugce thuc hién trong hoc ky | clia khoa hoc khi sinh vién chua di
thuc tap lam sang nén bai gidng c6 tinh thuan ly thuyét.

Sau khi hoc xong mén hoc, sinh vién 6 thé dat cac muc tiéu sau:

1. Trinh bay dugc nhimg khai niém co ban vé tam Iy hoc, tam ly y hoc va tadm quan trong
cla yéu tb tam ly d6i vai strc khoé va bénh tat.

2. Trinh bay dugc nhimg dac diém tam ly cla nqudi va nhilng quy tdc co ban trong giao
tiép vai ngudi bénh.

3. Trinh bay dugc méi tuong quan gilta giao tiép va y durc.

4. Trinh bay dugc nhitng nghia vu va yéu céu dao duc cla ngudi can bo y té.



Chting t6i chan thanh cam on Hoi ddng thdm dinh sach va tai ligu day hoc cao déng va
trung cap y té ca B Y t&€, GS.TS. Pham Thi Minh Dlc va PGS.TS. L& Quang Cudng da phan
bién va gép nhiéu y kién quy bau dé chinh sifa va b sung cho cudn sach.

Chung t6i cam on Ban gidm hiéu, cac phong chifc nang va cac dong nghiép tai truong
Cao dfng Ky thuat Y t& If —BO Y t& da hd trd va tao diéu kién cho chung téi hoan thanh cudn
sach nay.

Lan dau xuat ban, mic du da rat c8 gdng nhung khang thé tranh dugc nhimg thiéu sét,
mong nhan dugc cac y kién dong gép clia ddng nghiép, sinh vién va doc gia dé sach dugc
hoan thién hon d 1an tai ban sau.

Da Néng, ngay 03 thang 7 ndm 2010
Thay méat Ban bien soan
Hiéu trudng
PGS. TS. HOANG NGOC CHUGNG
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Chuong 1
TAM LY HOC Y HOC

Bail
DAI CUONG VE TAM LY HOC VA TAM LY HOC Y HOC

1. SO LUGC LICH SU PHAT TRIEN TAM LY HOC

Tu lic con nguoi xudt hién trén trai dat cing la lic xuit hién tam ly con
nguoi. Nghién citu vé tdm ly 12 mot trong nhiing van dé khé khan nhat déi véi tri
thic con ngudi. TAm ly 1a vat chat hay linh hén? Néu vat chit sao khéng nhin
thdy, sd thdy dude; néu linh hén sao c6 thé didu khién cac co hoat dong va con
ngudi hanh déng. Tuy theo thé giéi quan khac nhau ma ngudi ta giai thich van dé
nay cting khac nhau. Vé cd ban, diy la cudéc ddu tranh lau dai va quyét liét gita
chu nghia duy vat va chu nghia duy tam.

Nguoi sang lap cua nganh Tam ly hoc 12 Wilhelm Wundt. Vac nam 1879, éng
thiét lap phong thi nghiém tdm 1y hoc dau tién & Leipzig, Pic. Ong tach Tam ly
hoc ra khéi cac khoa hoc khac, tit ddy Tam ly hoc trd thanh khoa hoc déc lap. Ong
14 ngudi theo chii nghia ciu tric ghestal, quan tAm dén nhiing gi tao thanh y thic
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va mong muén phan loai nao ra thanh nhitng mang nhé khac nhau dé nghién exu
tiing phan riéng biét, Ong st dung phucng phap xem xét néi tAm, yéu cau mét
ngudi tu nhin vio néi tAm va y thie cia ban than dé nghién ctu. Nhitng ngusi
theo chil nghia ciu tric ciing tin ring mét ngudi phai duge huin luyén dé ¢ thé tu
xem xét nodl tAm cua minh.

Nhiing ngudi déng gép cho Tam Iy hoc trong nhing ngay diu tién bao gbm
Hermann Ebbinghaus (nguoi tién phong nghién citu tri nhd), Ivan Petrovich Pavlov
(ngudi Nga, da phat hién ra qua trinh hoc héi thong qua nhitng phan xa c¢6 diéu kién,
la khai niém quan trong trong nghién ciu tdm ly cdp cao con nguoci, va Sigmund
Freud. Freud la ngudi Ao da c6 rit nhiéu anh hudng dén mén Tam ly hoc, mac du
nhiing anh hudng nay thién vé sinh vat hoa hon, déng gép cho nganh khoa hoec Tam
ly. Thuyét ctia Freud cho rang ciu tric hanh vi ngudi duge thiic day bdi cac thanh 18
cd ban 1a y thiic — tiém thitc — v6 thic, dua trén cd ché “théa min va don nén”.

Triét hoc Mac — Lé Nin ra d8i danh ddu bude chuyén bién cich mang trong
tam ly hoc: TAm ly hoc Marxisme. Phuong phap luan cua chu nghia Mac — Lé Nin
1an diu tién da vach ra ngudn géc, ban chit cia tim 1y, y thite con ngudi, déng
thol ciing vach ra d81 tugng, nhiém vu va phudng phap cia tdm 1y hoc khoa hoc.
Cht nghia Mac — Lé Nin cho rang, TAm Iy hoc 14 sdn phdm cta su phat trién lau
dai cua vat chat, moi vat chit déu ¢6 thudce tinh phan anh. Khi vat chit di phat
trién dén trinh d6 ¢6 su sbng, cb t§ chite cao 1a ndo bd thi thude tinh phan anh dat
dén hinh thic cam giac, tri giac va d con ngudi thi dat dén hinh thic tu duy, y
thie, Iy luan. Chinh hoat déng thue tién ctia con ngudi trong 1y nhién va xi hét da
lam nay sinh ra tadm ly, ¥ thic. Tam ly, y thitc con ngudi 12 su phan anh diéu kién
ton tai clla con ngudi trong tu nhién va x héi. TaAm ly, y thiic con ngudi phan anh
lich st xa hoi loai ngudi, dude két tinh trong moi san pham cua nén van hoa vat
chit va tinh than cta x3 héi.

Luan diém duy vat bién ching ctia chii nghia Mac — Lé Nin cho ring phai
nghién citu tAm ly nhu 12 mét chilc ning cia nido bd da dude caec thanh qua cua
khoa hoc ty nhién, dac biét la cac hoc thuyé&t cia cac nha sinh 1y hoc Nga néi tiéng
la I.M. Sechenov (1829-1905) va I.P. Pavlov (1849-1936) khang dinh hoan toan.
Sechenov da ¢6 nhifu céng trinh nghién cttu dic sic vé sinh 1y hoc hé thAn kinh.
Nam 1863, trong tac pham “phan xa n#o”, 1dn dau tién trong sinh 1y hoc, Sechenov
da bac bé quan diém duy tam va tén gido vé ngudn géc phi vat chat cua tinh than.
Sechenov cho ring, moi hoat déng cta con ngudi ké ca hoat déng tinh than déu la
nhiing phan xa thidn kinh bat ngudn tit tac ddng clia madi trudng bén ngoai vao cac
glac gquan.
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Phat trién tu tudng ctia Sechenov, Pavlov da bt ddu nghién ctu nhiing qua
trinh sinh 1y phuc tap dién ra trong bdé phan cao nhat ciia hé than kinh la vo néo
ma hoat déng 12 co 8d cia moi hién tugng tam ly. Pavlov da mg ra con dudng khoa
hoc rong rai dé nghién ciu cAc hién tuong tam ly bang thuc nghiém.

Dau thé ky XX, thuyét Hanh vi (Behaviourism) phat trién manh ¢ My nhu
mot trao luu chéng lai tiAm 1y hoc duy tAm chu quan ma déi tudng nghién cdu la y
thic vA phudng phap ndi quan. Nhitng dai biéu néi bat cua thuyét Hanh vi 1a G.
Watson, E.L. Thorndike, E.C. Tolman. B.F. Skinner.

Ngay nay, vi tri tiAm ly hoc ¢6 vai tro quyét dinh dén sitc khoé con ngudi. T4
chic Y t& Thé gisi (WHO) da dinh nghia stic khoé 1a su tudng tac cia méi lién hé
gitta Xa hoi — Thé chit - Tinh than con ngudi.

2. DINH NGHIA TAM LY HOC

Tam 1y hoc la mdt nganh khoa hoc xa héi chuyén nghién ctiu vé cac hién tugng
tdm ly clia con ngudi v qua trinh phat sinh, phat trién cua ching.

3. DOl TUGNG NGHIEN CUU CUA TAM LY HOC

— Cac hign tugng tdm ly con ngudi.
— Cac quy luat phat sinh. bidu hién va phat trién ctta cac hién tugng tam ly.

— Co ché hinh thanh cac hién tugng tam ly.
4, NHIEM VU CUA TAM LY HOC

Nhiém vu co ban cia tAm 1y hoc 12 nghién citu cac quy luat phat sinh, phat
trién va dién bién ctia cac qua trinh, trang thai va dac diém tam ly cda ting con
ngudi riéng biét ciing nhit cAc nhém va tap thé ngudi, cu thé la:

— Tam 1y 1a hoat d6éng cia nio bd; mudn nghién cliiu hién tugng tAm ly phai
hiéu ré nhing qua trinh thin kinh dién ra trong nao bd. Vi vay, viéc nghién citu
nhiing quy luat hoat déng ctia hé than kinh cdp cao 14 mdt nhiém vu quan trong
caa Tam ly hoc. '

— Hoat dong tam 1y cla con ngudi khéng ngliing phat trién va van déng theo
nhiing quy luat cua xa hoi va ti nhién. Vi vay nhiém vu c¢o ban cta Tam 1y hoc 1a
nghién citu nhitng quy luat cia hoat déng tim ly trong su phat trién cua né.

— Nghién cu cac quy luat hinh thanh nhan cach v6i nhiing thuéce tinh cua né
va diéu chinh nhiing hanh vi sai léch.
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— Nghién citu cac dac diém tadm 1y trong nhitng hoat déng khac nhau ctia con
ngudi nhu lao dong, hoc tap, giai tri v.v... Nghién cdu déng cd thiic diy con ngudi
trong cac hoat déng, cac dac diém trong tri giac, chii y khi con ngudi hoat déng.

~ Hoat ddng tam 1y cua con ngudi mang nhitng dac thi riéng theo lita tudi, gidi
tinh, nghé nghiép v.v... Vi vy, nhiém vu cua Tam ly hoc 12 phai nghién ciu
nhiing dic diém hoat déng tam 1y ctiia titng d6i tugng cé tinh cach chuyén biét,

5. BAN CHAT CUA HIEN TUQONG TAM LY

Theo Tam ly hoc duy vat bién chitng, hién tugng tdm ly 12 su phan anh cua
hién thite khach quan 1én vé nao.

Hién thyc khach quan 13 mudén hinh muén ve, trong dé ¢6 hién tugng vat ly,
hién tugng sinh 1y va hién tugng tam ly.

Vi du: TG gidy mau tring hién tugng vat ly
Miéng cudi : hién tugng sinh ly
Vui : hién tuong tam 1y

Hién tuong tam ly chinh 14 hinh anh cta thé gidi khach quan trong éc¢ con ngua.

Vay ban chit cua hién tugng tAm 1y 14 su phan anh cua hién thuc khach quan
vao trong chi quan cua méi con ngudi théng qua nao bd, 1a td chiic cao cip nhat
lrong qua trinh tié€n hoa cta vat chat.

6. DAC DIEM CUA HIEN TUONG TAM LY
6.1. Tinh chu thé

— Sy phan anh ctia tam 1y bao gid cing mang tinh chi quan.
— Tam 1y con ngudi, ngoai nhing dic diém cha tdm 1y con ngudi néi chung, con

mang nhiing dic diém tdm 1y riéng cla timg ca nhan (ca tinh).
6.2. Tinh téng thé
Hoat déng cha nao bd cé tinh chit théng nhat va toan thé, vi vay cac hién
tugng tAm ly trong moét con ngudi ludn ludn lién quan chit ché véi nhau.
6.3. Tinh thdng nhAit gita hoat déng bén trong va bén ngoai
— Hién tudng tam 1y bao gid ciing dién ra trong mét con ngudi cu thé.
— Vi tdm ly phan anh sy vat, hién tudng va hoan canh bén ngoai 1én nio bd

nén c6 thé théng qua hoan canh bén ngoai, hanh vi, tic phong, vé mit, ngdn ngd
hoac khao sat ndo bd ta ¢6 thé nghién citu tim 1y con ngudi.
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7. SU XUAT HIEN CUA HIEN TUONG TAM LY

Qua trinh xuit hién cia hién tudng tdm 1y cé thé chia thanh hai giai doan
nhu sau:

7.1. Tinh cam dng kich thich: 13 su dap ung d6i véi nhiing kich thich
truc tiép.

Vi du: ta rut tay lai khi bi kim cham vio ngén tay; khi thic an ti€p xic véi
niém mac miéng tao ra phan xa tiét nuéc bot v.v... d6 12 nhing phan xa khéng
diéu kién, 1a loai phan xa bam sinh, dude di truyén va do nhiing phin thap cua hé
than kinh thuc hién.

7.2. Su phan anh cé tinh chat tam ly: la su dap ing d6i véi nhitng kich
thich gian tiép.

Vi du: nghe n6i dén xoai chua, tu nhién ta chay nudc bot dit chdng c6 xoai
trong miéng (thém dé chua 12 mét hién tudng tidm 1y); nghe ké mét cau chuyén bi
tham ta chdy nudc mat (buén ciing 12 mét hién tugng tam ly) v.v... Nhiing vi du
nay tuong vtng véi loai phan xa ¢6 diéu kién — 14 loai phan xa khéng phai bam sinh
ma théng qua qua trinh tap luyén va trai nghiém trong cudc séng.

Pavlov thuc hién thi nghiém: khi cho ché an, thiic an sé tac déng vao mom ché
gay tiét nudc bot (phan xa khong diéu kién). Néu trudc khi cho ché &n, bat mét
ngon dén ho#c rung chuéng. Sau nhiéu lan lam nhu thé&, vé sau chi can cin bat
dén hoic rung chuéng 1a ché da tiét nudc bot (phan xa ¢6 diéu kién). Pavlov xem
phan xa c¢6 di€u kién viia 1a hién tugng sinh ly vita 12 hién tugng tAm 1y.

Hoat d6ng than kinh c¢dp cao cha con ngudi c6 nhiing diac diém ma nhd d6 loai
ngudi tach han véi thé gidi dong vat. D6 1a quan diém ctia Pavlov khi 6ng néu 1én
Hoc thuyét vé hai hé théng tin hiéu.

— H¢ théng tin hiéu thiz nhdt: nhiing kich thich tU bén ngoai va diu vét cia
nhiing kich thich Ay duéi dang nhiing hinh anh trong cac ban ciu nao, tric tiép
tic déng, gAy ra cic cam giac, biéu tugng vé su vat va hién tugng.

— Hé théng tin hiéu thit hai, tize la ldi néi: 161 néi ciing trd thanh mét kich
thich ¢6 didu kién, c6 thé giy ra phan ting nhu mét kich thich thudc hé théng tin
hiéu thi nhAit.

— Quan hé giiza hai hé théng tin hiéu:

+ Hé théng tin hiéu thi nhat 1a cd s6 ciia hé théng tin hiéu thd hai va hé théng
tin hiéu th\ hai bao gém nhiing tin hiéu cia hé thong tin hiéu thd nhat.
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+ Sitc manh cua hé théng tin hiéu tha nhat 13 tinh cu thé va tinh truc tiép.
Nhiing ngutoi ma hoat déng cta hé thong tin hiéu thd nhat chi€ém uu thé c¢6 nhan
thic, ghi nhé rat ding vé hinh dang, mau sic, mui vi, 4m thanh cua su vat va
hién tugng. Nhiing ngudi nay cing thuong nhay bén va giau nang luc trong sang
tao nghé thuat.

8. SU PHAT TRIEN CUA HIEN TUONG TAM LY

Qua trinh phat trién tdm 1y ¢6 thé chia lam nam giai doan nhu sau:

— Giai doan cam gidc bac thap: vi du, khi con mudi roi vao mang nhén gy nén
su rung dong; d6 la tin hiéu dé con nhén biét c6 moi.

— Giai doan tri gide bdc thap: con ca ¢6 thé phan biét dude cai gi 4n dude, cai gi
khoéng &n dudc, c6 nghia 1a né phéi hgp dude nhiéu cam giac hon con nhén. Tri giac
12 sy phéi hop nhiéu cam giic, tri gidc cao hon cam giac.

~ Giai doan tri gidc bac cao: con ché c6 kha nang tri gide kha tinh vi, né c6 thé
phén biét ngud quen, ngudi la va biéu hién cam xiic.

— Giai doan tu duy cu thé bac thap: vuon ngudi, tinh tinh da cé tu duy tuy con
thé so nhu c6 thé bat chude mét s6 hanh déng cia con ngudi nhung khéng hiéu vi
sao c6 thé 1am nhu vay.

— Giai doan tw duy cu thé bac cao: tic 1a cé y thite. TAm ly hoc xem ¥ thiic 12 b
phan chinh cha tim 1y con ngudi, 1a téng thé nhiing hiéu biét, niém tin va thai do
cua con ngudi déi véi méi truong tu nhién, mdi trucng xa héi va doéi véi con nguai,
ké ca ban than minh.

9. PHAN LOAI CAC HIEN TUONG TAM LY

Dua vao su phat sinh, dién bién va thoi gian tén tai cia hién tudng tam 1y,
ngudi ta chia hién tugng tam ly thanh ba loai sau:
Sa db phan loai cac hién tugng tam ly

Hién tugng tam ly

Qua trinh tam Iy Trang thai tam ly Pic diém tam ly |
(th] () (ny
— Qua trinh nhan thlc -Suchuy — Xu rudng
— Qua trinh tinh cam — Tam trang —Nang luc
— Qua trinh y chi — Su ganh dua — Khi chat
- Tinh cach
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9.1. Cac qua trinh tam ly (hién tugng tam ly loai I): 1a nhiing hién tugng

tam ly xay ra nhanh gon, ¢6 khdi dau, dién bién va két thic.

Cé ba loai qua trinh tam ly:
— Qua trinh nhan thic: bao gdm cac qua trinh nhu cam giac, tri giac, tu duy v.v...
— Qua trinh tinh cdm: nhu yéu, ghét, dé chiu, kho chiu, cim thu, losg v.v...

— Qua trinh y chi: nhu x4c dinh muc dich, ddu tranh tu tudng v.v...
9.1.1. Nhan thuc

— Nhan thic 13 hoat déng phan anh ban than sy vat va hién tugng trong hién
thue khach quan.

— Hoat déng nhan thdc 132 mét hién tugng tdm ly thudng xuyén xay ra 6 con
nguoi. Nhd nhan thitc, con ngudi méi hiéu biét thé gidi xung quanh, cé xuc cam,
tinh cam, ¢6 ¥ chi va hanh déng.

— Nhan thuc 12 hoat déng rat phuc tap, 6 nhiéu mic d§ khac nhau: nhan thie
cam tinh (nhu cam giac, tri giac) va nhan thiic 1y tinh (nhu tu duy, tudng tugng).
a) Nhan thizec cam tinh

— Cam giac: 12 mét qua trinh tdm ly phan anh ting thudc tinh riéng lé va bée
ngoai cua sut vat, hién tuong khi ching tac déng vio giac quan con ngudi. Cam
giac 1a muc d6 thap nhat, 1a hinh thiic diu tién ciia hoat déng nhan thiic.

Cam giac bao gém:

+ Cam giac bén ngoal: cam giac nhin (thi giac), cam giac nghe (thinh giac),
cam giac ngui (khitu giac), cadm giac ném (vi gidc), cam giac da (xvc giac).

+ Cam giac bén trong: cam giac van dong (14 cam giac phan 4anh nhiing bién
déi x3y ra trong cic cd quan van déng; cam giac van déng bao hidu vé& mic d6 co
ciza ¢o va vi tri cac phan ¢ thé con ngudi); cam giac thang bing (la cam giac phan
anh vi tri va phudng hudng chuyén déng ctia diu); cam giac cd thé (1a cAm giac
phan anh tinh trang hoat déng cua cac bd phan néi1 tang).

— Tri gidc: 14 mdt qua trinh tAm 1y phan anh mét cach tron ven cac dac diém
cua sy vat va hién tudng khi ching tac déng truc ti€p vio giac quan cua con nguoi.

O mic @6 tri giae, con ngudi méi phan 4nh mét cach tdng hdp cac dic diém cua
su vat va hién tugng, cac cam giac riéng 1é duge téng hdp lai trén vé nio cho ta
mét hinh anh tron ven, hoan chinh vé mét sy vat va hién tuong.

b) Nhéan thuce ly tinh
~ Tu duy: 14 mdt qua trinh tdm }y phan 4nh nhiing dac diém ban chat, nhiing

md1 quan hé bén trong cé tinh quy luat cha sy vat va hién tudgng trong hién thuc
khach quan ma trudce dé ta chua biét.
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Pay 12 mét qua trinh tri tué (phan tich, tong hop, so sanh, tritu tugng hoa,
khai quat hoa) dugdc thue hién dé giai quyét van dé hoac tim ra cai méi.

Vi du: didng trude mdt ngudi la, cadm giac, tri giac cho ta bi€t hinh dang, nét
mét, cu chi, 13i néi... cdn tu duy cé thé cho ta biét nhitng cai bén trong nhu dao
dite, tai nang, tu tudng, tinh cam, lap truong, quan diém cia ngusi dé6. Pay la
nhing dic diém ban chat, nhiing quy luat tinh thin cia con ngudi.

— Tudng tugng: 12 mét qua trinh phan anh cai chua titng ¢é trong kinh nghiém
cla ca nhan bang cach xay dung nhitng hinh Anh méi trén ¢d sd nhiing biéu tugng
da cé.

9.1.2. Tinh cam

Tiép xuc véi mot sy vat hay mét con nguai khéc, song song véi nhiing cam giac
din d&n nhan thitec d6 1a vat gi, 1a ngusi nao, ta c¢6 cam xuc dé chiu, vui thid, han
hoan hay khé chiu, dau khé, lo s¢, budn gian. Néu cadm xtGic manh thi goi la cam
kich, ban d4du cam xdc va cam kich chua ré nét, dén lic nhan ré déi tugng va hinh
thanh ré nét, goi 1a cam déng. Tiép xuc vdi d6i tugng qua mot thai gian, két hgp
hiéu biét it nhidu vé d6i tuong, xdy dung nhing mési quan hé riéng biét véi déi
tugng thi goi la tinh cam. Khi tinh cam dan dét véi nhitng gia tri dao diic, trach
nhiém, ly tudng thi goi 14 tinh nghia.

Cam xtic va tinh cam cé nhiing khac biét nhu sau:

Cam xuc Tinh cam A
Mét qua trinh tam ly Mot dac diém tam ly
C6 tinh nhét thai Tinh 6n dinh va 1au dai
Xuat hién truéc Xuat hién sau
Thue hién chitc nang sinh vat Thue hién chitc nang xa hoi

a) Nhiing con dudng bidu hién cua cdm xiic biéu hién qua co thé

— Qua hé than kinh thuc vat va hé néi tiét: gdy ra nhitng phan ing nhu tang
nhip tim, ting nhip th&, cac mao mach gian hay co lai (dé mat hay tai mat), cac cd
tron 6 dudng tiéu hoa hoac ngiing hoat dong lam dinh tré hé tidu hoa hoac co that
gay dau da day hay rudt (dau dit rudt); khi thuc quan co cing lal vi cam xtc gay
khé nuét ta goi 1a nghen ngdo. Nhiing biéu hién sinh ly khac nhu tang huyét ap,
ting dudng huyét, gidn dong tit v.v... déu 12 bidu hién caa tinh trang kich thich hé
than kinh thue vat.

— Qua hé co bap va ngdn ngit (néi la van dung nhitng ¢d bip & thanh quan): co
bip c6 thé ciing cing lén hosc bun run di.
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Nhiéu nha sinh hoc cho ring nhiing phan tng sinh ly ké trén bit ngudn tit su
thich nghi cta ¢d thé trude nhitng bién déng cia méi trudng, dic biét trude nhiing
nguy cd. O déng vat cling nhu con ngudi, nhiing phan ng ting nhip tim, huyét ap
ting, da day ngiimg hoat dong, co bip cing 1én dé sin sang d8i phé véi nguy cd. Vi
du, khi con méo gip con ché thi sdn sang hodc danh lai hoic bo chay (to fight or to
flight) nghia 14 ¢6 nhiing hoat déng c¢d bip manh mé.

J con ngudi sd khai, nhiing phan ung nhu vay khéng khac con ngudi bao
nhiéu. Nhung trong mét xi héi van minh, cadm xic, cdm kich thi nhiéu nhung
chang may khi ddn d&én d&m da nhau hoic bd chay. Cudc song xa hdi bude con
ngudi phai kiém ché nhitng phan tng, tham chi phai nguy trang véi nhitng biéu
hién ngugc lf}i.

Né&u phai thudng xuyén e ché, cadm xuc tich lity d&n gay cing thing va nhiéu
khi dan dén chin thuong tdm ly (stress).

b) Nhieng quy ludt cua tinh cam

— Quy ludt lay lan: CAm xudc va tinh cam c6 thé lan truyén tit ngudi nay sang
nguoi khac. Vi du: budn lay, vui lay, déng cam v.v...

~ Quy ludt thich ung: Néu mét cam xuc hay tinh cam nao d6 duge lap di lap lai
nhiéu lan, né c6 thé suy yéu di, khéng con gay tic dong manh nita: su chai san cia
tinh cam.

—~ Quy ludt tuong phdan: Khi c6 cam xtc hodc tinh cam véi mét déi tugng ciing
c6 thé c6 cam xuc hodc tinh cdm véi mot d6i tugng khac ¢6 1ién quan.

— Quy ludt pha trén: Nhiing cadm xic, tinh cAm khac nhau ¢6 thé cing xuat
hién déng thai d con ngudi. Vi du: vira gian vira thuong, viza vui viza lo.

Doi séng tinh cam c6 quan hé mat thiét véi hoat déng nhan thic. Hai loat hién
tugng nay thudng anh hudng 1an nhau, gin bé véi nhau, tao nén “cai tinh” va “cai
1y” khi con nguci hoat déng.

9.1.3. Y chi: 13 mat ning dong cla y thdc, biéu hién & nang luc thue hién nhiing
hanh déng c6 muc dich; ddi héi phai ¢6 su nd luc, khic phuc khé khan.

Y chi ¢6 cac pham chit sau: -

— Tinh muc dich (muc dich gan, muc dich xa).

— Tinh d6c lap: 1a nang luc quyét dinh va thue hién hanh déng da du dinh ma
khéng chiu anh hudng cia mét ai.

— Tinh quyét doan: 1a kha nang dua ra dugc nhiing quyét dinh kip thoi va
cling ran, khéng bi dao déng.
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— Tinh kién tri: phdm chat nay dude thé hién ¢ k¥ nang dat dude muc dich dé
ra du cho con dudng dat dén ching cé lau dai va gian khé dén dau.

— Tinh tu chi: 13 kha nang 1am chu dudgce ban théan.

9.2. Cac trang thai tam ly (hién tugng tam ly loai II): la nhiing hién
tugng tam 1y dién ra trong thdi gian tuong 461 dai hon (t vai chuc phut dén hang
tuan, hang thang), thudng it bién déng nhung lai chi phdl mét cach co ban dén céac
qué trinh tdm ly di theo né. Vi du: sy chu ¥, tim trang, sy ganh dua, trang thai
nghi-ngd v.v...

9.3, Cac dac diém tam 1y hay thuéc tinh tam 1y (hién tugng tam ly
loai ITI): l1a nhitng hién tugng tadm ly 14p di, 1ap lai nhiéu 14n va duge cung cb bén
viing ¢6 khi sudt doi. Vi du: xu huéng, ning lue, khi chit, tinh cach. Méi ca nhan
déu c6 nhitng dac diém tam 1y riéng, ching ai giéng ai mét cach tuyét dsi.

9.3.1. Xu hudng: néi 1én ¥y mudn vuon téi clia con ngudi, thic ddy con ngudi hoat
déng theo mét muc dich nhit dinh. Xu huéng biéu hién 6 nhiéu mit: nhu cau,
hing thy, 1y tudng, thé giéi quan.

9.3.2. Nang luc: ning luc ca nhan la téng thé nhitng dic diém tam'ly tao diéu
kién thuan lgi cho c4 nhan hoat dong cé két qua tét dep trong mdt hoic nhiéu linh
vuc nhat dinh.

9.3.3. Khi chit (tinh khi) (temperament): 1a su thé hién vé mat cudng 46, téc
dd, nhip d6 cac hoat déng tdm 1y qua cac hanh vi cia ca nhan.

Cé6 nhiéu cach phan loai khi chit (tinh khi):

— Phén loai cua Hippocrates:

+ Kiéu linh hoat: hoat ddng tim 1y dién ra linh hoat, tinh cadm d& xuat hién.
Tinh dé hoa dong, ¢di md, tu tin nhung tinh cAm khéng sdu dam.

+ Kiéu binh than: cac qua trinh tdm ly dién ra cham nhung cin bang. Ngudi
thudc kidu nay thubﬁg diém tinh, chin chan, kién tri, tinh cdm khé nay sinh
nhung sau sic, thudng séng véi nhiing ky niém xua.

+ Kiéu néng nay: cac qua trinh tim 1y xay ra thuéng manh va thiéu cin bing.
Tinh dé xuc déng, dé bi kich thich, boc déng, dé& cau git.

+ Kiéu uwu tu: cac qua trinh tim 1y dién ra cham, khé dap tng véi nhiing kich
thich manh. Tinh d& mui 16ng, hay uu tu, rut ré, bi quan, tinh cam nay sinh cham
nhung sau sac, tri tudng tudng phong phu, khé thich nghi véi méi trusng séng.
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— Phén loai theo Pavlov: chia thanh bén kiéu than kinh chu yéu dua vao cd sé
thuc nghiém trén suc vat.

+ Kiéu manh, can bing, nhanh: cac qua trinh hung phan cin bing véi cac qua
trinh tc ché (tuong @ng véi kiéu linh hoat theo Hippocrates). Tinh hoat bat, nhanh
nhen, cdi md, dé thich nghi véi méi trudng séng. Nhude diém la dé bi phan tan tu
tudng, tién hau bat nhat, dé dai, voi vang khi quyét dinh céng viéc.

+ Kiéu manh, can bing, cham: cic qua trinh hung phan can bing véi cac qua
trinh Gc ché (tudng Ung véi kiéu binh than theo Hippocrates). Uu diém 12 binh
tinh, kién tri, sang sudt, can nhic ky cang. Tinh cam rat sau sic nhung biéu 16 bén
ngoai thuong khé hiéu, lanh lung.

+ Kiéu manh, khéng can bang: cc qua trinh hung ph&n manh hon cac qui
trinh tc ché (tuong tng véi kiéu néng nay theo Hippocrates). Tinh s6i néi, lam viéc
hang say. Nhuge diém 12 dé néi néng khi khé khan, d& lam liéu.

+ Kiéu yé&u: céc qua trinh tc ch& manh hon cac qué trinh hung phan (tuong

ing véi kiéu wu tu theo Hippocrates). Tinh hién hoa, néi nang nhé nhe, tinh cam
uét at, sdu lang, kin dao, hay lo xa. Nhuge diém 1a hay bi quan, dé chan nan.
9.3.4 Tinh cdch: }a téng hop nhiing dic diém tam ly cta ca nhan, phan anh thai
d6 cia ca nhan déi véi thé gidi xung quanh va ban than, né dude biéu hién qua ci
chi, cich ndi ning ciia ca nhan d6. Tinh cach 1a biéu hién pham chit dao dde cua
mot ca nhéan.

10. PHUONG PHAP NGHIEN CUU TAM LY HOC

10.1. Nhitng nguyén tic chung

Khi tién hanh cic nghién cttu vé& tdm 1y hoe cAn ddm bdo cac nguyén tic sau:

— Khach quan: can loai trit hai mat chi quan la cht quan cua ngusi nghién
ctu va chu quan cua dé1 tugng nghién citu.

— Toan dién.

— Nghién ctu cac hién tugng tam ly trong qua trinh phat trién cua né.

— Bao dam tinh chinh xac cua dit liéu thu thap va tinh trung thuc cia ngudi
nghién cdu.

10.2. Nhitrng phuong phap nghién ctu co ban

10.2.1. Phuong phdp quan sdét ty nhién: 14 mét phuong phap théng dung, khi
mudn nghién cu mét van dé gi, can xem xét, quan sat d8i tugng, tuyét déi khéng
duge dung cham dén d6i tugng nghién citu dé ddm bao tinh khach quan. Trong
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Tam 1y hoc y hoe, khi quan sat lam sang, cAn mé ta khai quat trang thai tdm ly dé
danh gia y thie ctia bénh nhan, dic diém tam ly, sy van dong ngén ngi v.v... dé sg
0b xac dinh muc d6 phat trién tri tué, khi chat va nhing nét tinh cach chu yéu.
Dac biét quan trong 1a md ta khi sac va nhiing phan tng xic cam cua bénh nhan.

10.2.2. Phuong phdp tro chuyén (phdng vdn, dam thoai): 13 dat ra cho déi
tuong nhiing cau héi va dua vao cdu tra 18i dé tim hiéu néi dung cin nghién citu.
Tuy ting hoan canh cu thé ma dat ra cac cdu héi truc tiép, cau héi vong quanh,
cau hoi gian ti€p hay cau hdi “chin dau”. Ngudi nghién cttu phai cé ké hoach tit
trude, x4y dung muc dich va yéu cdu cu thé. Phudng phap nay doi hdi ngudi
nghién citu phai ¢6 kha ning giao tiép t6t dé cAu chuyén dién ra tu nhién nhung
phai dap dng dudc nhiing muc dich va yéu cau nghién ctiu. Phuong phap phoéng
van ¢6 hal loai: truc tiép va gian tiép.
a) Phong vdn truc tiép: ngusi nghién citu t1ép can truc tiép véi dé1 tugng nghién
cltu va c6 thé linh hoat dé dat duge muc dich nghién citu. Phuong phap nay doi héi
ngudi nghién cftu cé ky nang giao ti€p tdt vA mat nhiéu thai gian.

M6t cude phong van thudng bao gdbm ba giai doan:

— Lam quen, gy cam tinh véi dé1 tugng phdéng vin.

— Thuc hién néi dung va yéu ciu cudc phong van (cdi md, ngan gon, khéng go
ép, khong tranh cai).

— K&t thuc: cam on va hita hen nhitng lan gap sau.
b) Phong vdn gidn tiép (phuong phdp diéu tra): bang cach phat nhiing phiéu ciu
héi (questionnaire) soan sin theo nhiing nguyén tic nhat dinh dé d6i tuong nghién
ciu tit dién céu tra 16i. Phuong phap nay cé thé thue hién don gian cho nhiéu d6i
tugng nghién citu cung mot lic, it mat théi gian, nhung chi ¢6 thé thuc hién ¢ mot
nhém déi tugng tudng d61 ddng nhat vé trinh d6 van hoa va mét sé yéu té khac. Cé
thé st dung nhiéu dang cau héi: can hdi md, cau hoi déng, cau hdi nua déng nita
mgd tay theo tiing ndi dung va yéu ciu can diéu tra.

10.2.3. Phuong phdp thuc nghiém

a) Phuong phdp thuc nghiém tu nhién: 1a phuong phap rat quan trong va c6 gia tri
trong linh vuc nghién cttu tdm 1y hoc. Phudng phap thuc nghiém tiic tu minh dat
ra nhiing tinh hudng dé tim hiéu d8i tudng mudn nghién ctu. Vi du: té chitc mét
budi sinh hoat chii dé cho thanh nién, ngudi nghién citu tham gia nhu mét thanh
vién nhung déng thdi cling chti ddng goi ¥ dé budi sinh hoat khéng bi lac dé.
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b) Phuong phdp thue nghiém trong phong thi nghiém

Phuong phép thuc nghiém trong phong thi nghiém ¢6 nhiing dac diém sau:

— Pudc tién hanh trong nhitng didu kién dac biét da dudc chuin bi riéng, ¢6 lic
phai sit dung nhiing dung cu chuyén mén dé do dac hoac ghi chép.

— Nguoi duge thi nghiém hoan toan biét minh duge mai tham gia thuc nghiém,
moi hanh vi dudc may méce chinh xac ghi chép lai.

~ La mét phuong phap nghién cltu rat cé gia tri vi né cho phép phat hién
nhiing hién tugng tim ly va nhing quy ludt ma nhiing phuong phap nghién ciu
khac khéng thé thuc hién dude nhu nghién cttu vé tri nhé, kha nang tu duy v.v...
10.2.4. Phuong phdp nghién citu san phdém hoat dong: la mot phuong phap
6 gia tri bing cach phéan tich san pham hoat déng do c4 nhan lam ra nhu mét buc
tranh, mét bai tho, mét bai viét v.v... Phuong phap nay thudng duge ap dung
trong nghién citu tAm ly tré em va cac bénh nhan tam than.

10.2.5. Phuong phdp mé hinh hod va dinh luong hoat déng tam ly: la
phuong phap dung toan hoc d€ nghién cttu tdm ly. Phuong phap nay thuong diung
dé téng két cac cong trinh nghién citu vé tam ly hoc.

10.2.6. Cdc test tam ly: trong tam ly hoc, cic test tAm ly thuong dude su dung
nhiéu hon cac linh vuce nghién ciu khac. Day 14 phuong phap tudng déi don gian,
nghién ciiu dude nhiéu ngudi, it mat thai gian va cé thé cho két qua ngay. Test bao
gbébm bén phan: van ban test, huéng dan quy trinh tién hanh, hudéng dan danh gia
va bang chuin hoa.

Céc test thudng dung dé danh gia tim Iy nhu:
— 1Q (Intelligence quotient): chi s6 théng minh.
— EQ (Emotional quotient): chi s6 tinh cam.

10.2.7. Phuong phdp nghién citu tiing truong hop (phuong phdp tiéu su):
c6 y nghia rat 16n trong viéc xac dinh cac dac diém tam 1y ¢4 nhan. Ban chat cua
phuong phap nay 1a thu thap va phan tich tiéu sit cha mét hay vai ngudi cu thé
(qua thu tir, nhat ky, cac tac phadm vin hoc nghé thuat v.v...). Muc tiéu ctia nghién
" clu nay 1a dé kham pha cac yéu t& di san sinh ra cac nét trdi cua nhing nhan
cach 16n. Phuong phap niy ciing rat cé gia tri dol véi viée nghién citu cac bénh
nhan tim ly (TAm bénh an).

10.2.8. Phuong phdp nghién citu trén suc vgt: Cac nha tim ly hoc thuong tién
hanh trén stic vat nhitng thi nghiém khang thé thuc hién trén ngudi. Vi du: cac thi
nghiém vé sy tach roi s6m cua ngudi me di duge thuc hién trén khi va trén cac suc
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vat khac, da giup céc nha tam 1y hoc nghién ciu vé su hinh thanh cac méi quan hé
yéu thuong me con. Cac nha nghién ctu tdm ly hoc va sinh vat hoc tién hanh
pha hly cac vang ndo sic vat dé nghién ctu tiac déng chic nang d6i véi
hanh vi.

11. DAl CUONG VE TAM LY HOC Y HOC

Tam 1y hoe dai cudng nghién ciiu quy luat chung ciua hoat dong tam ly, con cac
nganh Tam 1y hoc chuyén biét nghién ctiu cac linh vuyc hoat déng thue tién khac
nhau nhu: TAm 1y hoc su pham, tdm 1y hoc lao dong, tAm 1y hoc quan ly, tam ly
hoc quéan sy v.v..., va trong lIinh vuc y hoc, dé 1a tAm ly hoc v hoe.

Hat nhan ctia tAm 1y hoc y hoc 14 dao duc y hoc ¢6 lién quan mat thiét dén viéc
x4y dung con ngudi toan dién, phong bénh va vé sinh tAm than, déng thei ap dung
tdm 1y hoc trong diéu tri va cham séc bénh nhan.

Tam ly hoc vy hoc bao géom tadm 1y hoc y hoc dai cuong va tdm 1y hoc y hoc cac
chuyén khoa.

Tam 1y hoc y hoc dai cuong nghién ¢du nhing van dé chung lién quan dén tAm
Iy ngudi bénh va thay thude, nghién cttu nhan cach ngudi bénh, tinh chat bénh tat
d61 vét bénh nhan, cac bién phap tac déng dén tam Iy bénh nhan va nhing van dé
can tranh trong quan hé véi ngud bénh.

Tam 1y hoc y hoc cac chuyén khoa nghién cttu sdu vao cac néi dung cu thé déi
vOi bénh nhén cac chuyén khoa nhu: ndi khoa, ngoai khoa, nhi khoa, san khoa, da
liéu, than kinh, tAm than v.v..., va cac chuyén khoa can ldm sang nhu: chan doan
hinh anh, xét nghiém, vat 1y tri liéu, tham do chic nang v.v...

11.1. Pinh nghia

Tam ly hoc y hoc 12 mén khoa hoc nghién citu cac trang thai tim ly cua bénh
nhan, thay thudc va cac CBYT khac trong cac diéu kién va hoan canh khac nhau.

Tam ly hoc y hoc nghién cttu cac yéu t8 xa héi, hanh vi, cam xtce anh hudng dén:
— Viéc gitt gin sic khoe.

— Su phat trién va dién bidn cha bénh tat.

— Su dap 1ing ciia bénh nhan va gia dinh @61 véi bénh tat.

11.2. P6i tugng nghién citu ciia tam 1y hoc y hoc

— Nhén cach cua bénh nhan.
— Nhan cach cua ngudi can b y té,
— M&i quan hé giao tiép gifia bénh nhan va ngudi can bd y té.
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11.3. Nhiém vu ctia tim 1y hoc y hoc

Tam ly hoc y hoc ¢6 nhiém vu nghién citu:
11.3.1. Nghién cuu tam ly bénh nhan

— Su khac nhau gita tAm ly binh thucong va tAm ly bénh.

— Su tac dong cua moi trusng (tu nhién va xa hoi) dé1 vél tim 1y bénh nhan.

— Vai tro cua yéu té tam ly trong diéu tri, phuc héi, phong bénh, bao vé va
nang cao sdc khoe cho con ngudi.

11.3.2. Nghién cuu tém ly ngudi can bé y té

— Nhén cach cua ngudi can bo v té.

— Dao ddc cia nguoi can bd y té (Y die).

— Su giao tiép cua ngudi can bd y t& vé bénh nhan, ngusi nha va déng nghiép.
11.4. Vai tro cla yéu té tam ly trong y hoc
11.4.1. Méi quan hé tuong tdc giva thé chdt va tam ly

Thé chat va tAm ly 1a mot khéi thang nhat, thuong xuyén tac dong qua lai va
anh hudng 1an nhau. Céc r8i loan tAm 1y c6 thé gy nén cac bénh vé thé chat va
nguge lai, cac bénh thé chat ¢6 thé gy cac réi loan vé tam ly.

Nhiéu khi trén lAm sang rdt roé 1a bénh loét da day, bénh tim mach, nhung
nguyén nhan siu xa cta né lai 1a do nhitng stress chit chong trong doi séng cua
ho, nhiing ganh ty, bat an, bat man v.v... Mot dda tré bi dai dim, nguyén nhan
siu xa lai la do su ganh ty véi dita em méi sanh, cam thay cha me b6 roi minh nén
kéu gol su quan tdm ciia ho bang cach dai dam. Trudng hop nay phai chita cho ca
nha. Pay 1a nhiing vi du cu thé dé thay su gin b6 gitia thé chat va tam ly.

Khi bénh nhan duge cho dung mét chat khéng phai 1a thudc nhung tin tudng
tuydt d6i d6 12 thudc that thi c6 thé giam bénh. D6 1a hiéu tng placebo (placebo
hay gia dude, tir gée tiéng Anh “be pleased” cé nghia 1a “lam cho vui long”) (bac si
tac dong dén yéu t8 tAm 1y cia ngudi bénh, tao cho ho su phan khdi, tin tudng dé
nhanh hét bénh).

Trong qua trinh diéu tri bénh, thay thudc thuong khai thac t6i da véu t& tim
ly dé gitp qua trinh bénh dién tién t6t. Néu thay thude c6 méi quan hé tot véi
bénh nhén, cung cach kham chta bénh diung muc, néi nang nhe nhang, than tinh,
giai thich ré rang can ké v.v..., sé gilip viée diéu tri dat két qua nhanh va tét hon.
D4i c6 mot s6 phudng thitc diéu tri khong dung thude ma dua hén vao yéu té tam ly
nhu théi mién, ty ky am thi, thién dinh v.v..., nham én dinh tam ly.
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11.4.2. Cdc chén thuong tam ly (Tam chdan — Stress)

Stress c6 thé lam phat sinh bénh hoac phéi hgp lam cho bénh tram trong hon.
Cac chan thuong tam 1y c6 thé gay nén:

— Cac bénh tim can (bénh ¢ nang do nguyén nhén tdm ly gy nén): nhu tdm
can hysteria, tAm c¢an suy nhudc, tAm can 4m anh.

— Cac bénh t4m thé (bénh thuc thé ¢ cin nguyén tadm 1y): nhu loét da day — ta
trang, tang huyét ap.

— Cac bénh y sinh: 1a nhiing bénh, triéu chiing hoac bién chiing phat sinh chu
yéu do 101 néi, tac phong, thai dé khong diing cua ngudi thay thudc va cac can bo y
t& khac trong qua trinh t1€p xdc vé bénh nhan.

CAU HOI THAO LUAN NHOM

1. Van dung kién thuc vé sinh 1y hé than kinh va hé néi tiét dé giai thich c¢o
ché& hinh thanh hién tugng sg hai khi ban nhin thidy moét su kién khung
khiép. Tu vi du nay, theo ban, viée giai thich ban chat cia hién tugng tim
ly theo tim ly hoc duy vat bién ching va tdm ly hoc duy tidm thi quan niém
nao ¢6 ¢d s6 khoa hoc hdn, vi sao?

2. Van dung kién thic vé phan xa khéng diéu kién va phan xa ¢6 diéu kién trong
viéc lién hé véi hai giai doan hinh thanh va phat trién hién tugng tam ly.

3. Dua vao viéc phan loal ba loal hién tugng tdm ly; ban hdy néu y nghia cua
su phén loal nay trong giao ti€p véi moi ngusi.

4, Phén tich nhiing vu va nhuge diém ctia phudng phap phéng van truc tiép va
phuong phap phong van gian tiép.

5. Viét mot bang cau hdi ngin dé diéu tra vé mét chi dé tam 1y tu chon.

6. Giii thich méi tuong quan giita thé chat va tam 1y trong mét s8 bénh
thuong gip.

7. Vi sao ngudi ta cho rang tam 1y giao ti€p véi bénh nhan 1a hat nhan cta dao
dic y hoc?

8. Giai thich cac tac dong cila méi trudng séng d6i véi tam 1y bénh nhan.
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TU LUCONG GIA

Cau héi lua chon (Khoanh tron vao chit cdi ddu cau trd loi ding nhdt)
1. Khang dinh nao dudi day khong néi 1én quan niém duy vat vé 1am ly

A. Hoat dong tAm 1y 1a mét thudc tinh cua nao bd.

B. Hoat déng tam ly khéng phu thudc vao nhiing nguyén nhin bén ngoal.

C. TAm 1y 14 suf phan anh cua hién thyc khach quan.

D. Hién tuong tdm ly 1a hinh anh ctia thé giéi khach quan trong 6¢ con ngudi.
2. Nguoi ta phan loai hién tudng tim ly dua vao cic yéu td sau, ngoai TRU"

A. Sy phat sinh ctiia hién tugng tam l1y.

B. Su dién bién ctia hién tugng tam ly.

C. Tinh chu quan cua hién tugng tam ly.

D. Thoi gian tén tal cua hién tudng tam ly.
3. Nhiing hién tugng tam ly lap di lap lai nhiéu lan va dugc cliing ¢8 bén viing

¢6 khi suét doi duodc goi 1a:

A. Qua trinh tam ly. C. Hanh vi.
B. Trang thai tam ly. D. Pac diém tam ly.
4, Trong cac hién tuong sau day, hién tudng nao la dac diém tam ly?
A. Tuc gian do mat. C. Sg tai mat.
B. Tinh trung thuec. D. Gian ca chém thdt.
5. Nhiing hién tugng tAm 1y dién ra nhanh gon, c6 khdi dau va két thuc duge
gol la:
A. Qua trinh tam ly. C. Hanh vi1.
B. Trang thai tam ly. D. Dic diém tam ly.
6. Hoat dong tam ly ctia con ngudi khong ngling phat trién theo nhiing quy
luat cia: _
A. X3 héi va tu nhién. - C. Kinh té va xa hai.
B. Kinh t& va chinh tri. D. Chinh tri va xa héi.
7. Qua trinh xuat hién hién tugng tim ly bao gém hai giai doan, giai doan dau
tién la:
A. Sy phan anh ¢6 tinh chit tim ly. C. Tinh cam ung kich thich.
B. Su phan xa cé didu kién. D. Qua trinh tim ly.
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8. Tinh trung thuc la:

A. Qua trinh tam ly. C. Trang thai tam ly.
B. Hién tugng tam ly. D. Dic diém tam ly.
9. Tam ly hoc la mét nganh:
A. Khoa hoc x& héi. C. Khoa hoc y hoc.
B. Khoa hoc nhan van. D. Khoa hoc tu nhién.
10. Tam ly con nguai bao g1 cing mang tinh:
A. Khach quan. C. Tich cuye.
B. Chu quan. D. Tiéu cuc.
11. Su phan anh cé tinh chat tAm ly 14 su dap ng dé1 vai nhitng kich thich:
A. Truc tiép. C. Tich cue.
B. Gian tiép. D. Tiéu cuc.
12. Co thé 1a mdt thé théng nhat gdm hai phan khéng thé tach rdi nhau, dé la:
A. Sinh ly va giai phau. C. Tam ly va sinh ly.
B. Thé ch&t va tam ly. D. Giai phau va chic nang.

13. Hién tuogng tam ly la:
A. Sy thé hién hanh vi cta con ngudi.
B. Hinh anh chu guan trong 6c con nguai.
C. Hinh anh cua thé gi18i khach quan trong 6c¢ con ngudi.
D. Mét thudc tinh cua moi sinh vat.

14. TAm ly con ngudi bao gic ciing mang dAu vét riéng cua nguci do, dé la:

A. Tinh téng thé.

B. Tinh chu thé.

C. Tinh thong nh4t bén trong va bén ngoai.
D. Tinh nh4t quan.

15. Khéng c6 hién titgng tam 1y nio khéng 1ién quan dén cac hién tugng tam ly
khac trong doi séng tam 1y toan ven ctia con ngudi, do la:
A. Tinh tong thé.

B. Tinh chu thé.
C. Tinh théng nhat bén trong va bén ngoii.
D. Tinh nhat quan.



16. Trong nam giai doan cla qua trinh phat trién tdm ly thi con ngudi 4 giai
doan nao?

A. Cam giac bac thap.
B. Tu duy cu thé bac cao.
C. Tri giac bac cao.
D. Tu duy cu thé béc thap.
17. Hién tudng tam ly ¢6 cac dac diém sau, ngoai TRU:
A. Tinh chu thé.
B. Tinh théng nh4it bén trong va bén ngoai.
C. Tinh phu thudec.
D. Tinh téng thé.
18. Nhidn mit la méot:

A. Hién tugng tam ly. C. Hién tugng sinh ly.
B. Hién tugng vat ly. D. Hién tugng siéu hinh.
19. Tinh cam 1ing kich thich 14 su dap tng doi vl nhitng kich thich:
A. Truc t1ép. C. Tich cuc.
B. Gian tié€p. D. Tiéu cyc.
20. Hién tuong tam ly nao sau day khdng phai 1 trang thai tam ly:
A. Su chuy. C. Su ganh dua.
B. Trang thai nghi nga. D. Tinh gia déi.

21. Nghién ctiu tdm 1y hoc cAn dam bao cac nguyén tic sau, ngoai TRU"
A. Khach quan va toan dién.
B. Nghién citu caAc hién tugng tim 1y trong qua trinh phat trién ctia né.
C. Ngudi nghién citu khéng dude tiép xtic véi dé1 tugng nghién ciu.
D. Chinh xéac va trung thuc.

22, Nghién cltu térﬁ ly tré em bang cach phan tich nhiing btic tranh do tré vé,
thudc vé phiiong phap sau:
A. Quan sat khach quan.
B. Phong van.
C. Nghién cdu san pham hoat déng.
D. Thuc nghiém tu nhién.
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23. Khi tién hanh nghién citu tdm ly thuc nghiém, ngusi duge nghién ctu:
A. Hoan toan biét minh dudc tham gia thuc nghiém.
B. Hoan toan khdng biét minh duge tham gia thue nghiém.
C. Hoan toan khéng biét ngudi tién hanh nghién citu.
D. Biét ré ngudi tién hanh nghién ciiu.
24, Budc dau tién cua mét cude phong van la:
A. Lam quen, gy cam tinh véi dé1 tugng phong van.
B. Thuc hién nét dung va yéu cau cudc phong van,
C. Cam on va hia hen nhiing lan gip sau.
D. Quan sat dat tugng phong van.
25. Nghién cttu tAm 1y bing cach phat nhiing phiéu ciu hdi soan sin dé d&i
tugng diéu tra tu dién cau tra 161, dé 1a phuong phap:
A. Phong van truc tiép.
B. Phong van gian tiép.
C. Phong van dién réng.
D. Phong van theo nhém.
26. Bénh y sinh duge dinh nghia la:
A. Nhiing bénh do bénh nhan qua ciang thang vé tam ly.
B. Nhing bénh c6 tinh chit chic ning.
C. Nhing bénh do thay thuéc gay ra.
D. Nhing bénh thuong xay ra ¢ nhiing ngudi c¢é nhan cach yéu.

27. Bénh nhan lén con dau vang thugng vi; sau khi cho udng placebo, bénh
nhan dd dau. Ta c6 thé két luan:

A. Bénh nhén dau gia vo.
B. Bénh nhan chiu tac dung cuia placebo.
C. Bénh nhan mée bénh tam than.
D. Bénh nhin khéng quan tdm dén con dau.
28. Nhiing nguyén nhan sau c6 thé din dén bénh y sinh, ngoai TRU"
A. Chan doan sai.
B. Tién lugng qua muc.
C. Su dung placebo.

D. Kham va héi bénh vung vé, qua quan tdm dén mot bé phan nao dé.



29. Cac chin thudng tdm 1y c6 thé din dén cac loai bénh sau, ngoai TRU-
A. Bénh tam thé. C. Bénh vé can.
B. Bénh tim can. D. Bénh y sinh.
30. Déi tugng nghién cGu cua tam 1y hoc y hoc bao gém cac ndi dung sau,
ngoat TR U
A. Nhéan cach bénh nhéan.
B. Hé théng t& chic bénh vién.
C. Nhan cach cua ngudi can bd y té.

D. Méi quan hé giia thay thudc va bénh nhan.
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Bai 2

NHAN CACH - NHU CAU - PONG CO

1. NHAN CACH
1.1. Khai niém chung vé nhan cach

— Con nguoi: dung dé néi mét dai biéu clia mot giéng loai khac vdi cac loai
dong vat. Con nguoi co lao dong, c6 ngdn ngii va song thanh cong dong, xa hoi.

— Ca nhén: dung dé chi mot ca thé riéng 1é cta loai ngudi. Ca nhan dude hiéu
12 mét con ngudi cu thé bao gdm cac mat thé chit, tdm 1y va xa hai.

— Ca tinh: mbi ca nhan c6 nhiing diac diém tam ly riéng, chéng ai giéng ai mot
cach tuyét déi, do6 la ca tinh. Ca tinh con ngudi hinh thanh trén co sé cac td chat di

truyén va chiu anh hudng ctia gido duc, hoan canh séng va qua trinh hoat déng
cua ban than.

— Nhan cach: 1a tap hop nhiing dic diém tadm 1y cia mét ca nhén, tao nén bd
mat xa hdi cua ca nhan d6 va bd méit tAm 1y riéng cua timg ngudi.
1.2. Dinh nghia vé nhan cach

Cé nhiéu dinh nghia vé nhan cach:

— Nhan cach 1a toan b nhiing diac diém, phdm chét tam 1y da on dinh cta
tung ca nhan quy dinh gia tri xa hdi cia ca nhén dé.
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— Nhan cach 12 toan bé nhitng pham chat tAm 1y ca nhan da hinh thanh va
phat trién tir trong cac quan hé xa hoi.

~ Nhién cach 1a kiéu suy nghi, cam giac va hanh vi djc trung cho cach séng va
cach thich nghi riéng clia tiing ngudi va do nhiing yéu t§ thé trang, yéu té mai
trudng gin voi su phat trién cta ca nhan va kinh nghiém trong xa héi.

1.3. Cac dac diém ctia nhan cach

T¥ nhidng dinh nghia trén, nhan cach phai 12 nhing dic diém tam ly thda
man cac diéu kién sau:

— D6 1a nhitng didc diém tam 1y dién hinh, 6n dinh va bén viing chit khong phai
12 nhitng hién tugng tdm ly ngau nhién va nhit thai.

— Nhilng dac diém tam 1y nay c6 lién quan chat ché véi nhau, tao nén tinh
théng nhat cia nhéan cach.

— Nhén cach dude hinh thanh, phat trién va thé hién trong hoat doéng va
giao tiép.

— Nhén cach quy dinh hanh vi xa hdi va gia tri xa hdi cia mdi ca nhan.

1.4. CAu trac tam 1y cta nhan cach

Cé nhiéu quan niém khac nhau vé ciu tric cua nhéan cach:

Quan niém 1: cho rang ciu tric nhan cach bao gém bén diac diém tam 1y ca
nhéan dién hinh sau:

— Xu huéng: néi 1én chiéu huéng phat trién cha mét ca nhan. N6 la nhiing yéu
t8 tam 1y thic diy & bén trong khién ¥ thic va hanh vi cia c& nhan nghiéng theo
huéng nay ma khong theo hudng khac.

— Nang luye: cho biét c6 thé lam gi, 1am véi mic d6 nao va chat lugng ra sao. N6
14 nhitng pham chat tAm 1y gitip cho ca nhan thuc hién duge xu huéng ma minh da
chon lya.

— Tinh cach: bao g(me hé théng thai d 6n dinh ciia ca nhan d&i véi hién thuc
xung quanh va hanh vi cd nhan. Tinh cach néi 1én néi dung tim ly va dao dic ca
nhan.

— Tinh khi: biéu hién & téc d6, nhip dd va cuong dé cua cac dong tac cdu thanh
hanh vi va hoat déng cua mét ca nhan.

Quan niém 2: cho riang nhan cach bao gbm ba linh vuc cd ban 1a ¥ thiic, tinh
cam va ¥ chi.
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Vi du: Pao die (m6t thanh phan ctia nhén cach) bao gém ba linh vuc c¢o ban 1a:
y thitc dao dic (ludng tdm), tinh cam dao dic (long nhéan dao) va y chi dao dic
(nghia vu).

Quan niém 3: cho ring nhan cach bao gdm hai ting la y thic (ting néi, sang
t8) va vb thic, tiém thidc (tAng sau, t&i md).

Quan niém 4: cho rang nhan cach bao gém hai mit théng nhat 1a Dac va Tay,
theo tam ly hoc goi 12 Phdm chat va Nang luc duéi su chi dao ciia y thie ban nga
(cai td).

1.5. Sy hinh thanh va phat trién ctia nhan cach

Con ngudi khi méi sinh ra chi 13 mét ca thé nhung nhan cach chua hinh
thanh. Nhan cach hinh thanh va phat trién trong cudc séng ciia con ngudi. Khi y
thitc phat trién dén mét mitc dd nhat dinh thi nhan cach mdi bat dau hinh thanh
va phat trién.

Nhén cach c6 thé thay d6i do nhitng bi€n d8i vé tdm sinh ly (lta tudi), do thay
d4i chitc nang (coéng viée), do thay ddi clia mdi trudng xung quanh va do két qua
cua qua trinh nhan thiic.

1.5.1. Nhitng yéu t6 thudn loi
— Yéu t6"bém sinh va di truyén: cé6 anh hudng nhat dinh dén su hinh thanh va

phat trién cia nhén cach. Song né chi 1a tién dé vat chit chi khong gid vai trd
quyét dinh.

— Hoan canh séng: 1a toan bé méi trudng xung quanh (méi trudng tu nhién va
moé1 truong xa héi) trong dé ca nhan sdng va hoat dong. Hoan canh séng ¢é tac
ddng dén viéc hinh thanh nhén cach nhung yéu t& quyét dinh van 1a tinh tich cuc
va chl déng cua ca nhin con nguoi.

1.5.2. Nhitng yéu t6 quyét dinh

— Gido duc: giil vai trd quyét dinh nhét trong viéc hinh thanh va phat trién
nhan cach. '

— Hoat déng: anh hudng truc ti€p dén sy hinh thanh va phat trién cta nhan cach.

— Giao tiép: ¢6 y nghia quan trong d6i véi su tdn tai va phat trién ciia xa hoi
cing nhu d61 véi ca nhan va 12 mét nhan t8 cho su phat trién cua nhan cach.
' — Tép thé" trong cudc séng, ca nhan ludn cé su giao tiép true tiép véi ngudi
khac. Su giao tiép nay dién ra trong cidc nhém tiép xic. Mot trong nhiing hinh
thitc nhém s6m nhat 1a gia dinh, sau dé 13 nhiing nhém lao déng, san xuAt.
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1.6. Nhan cach bénh

1.6.1. Nhén cdch kich thich: nhiing ngudi thuéc loai nhan cach nay c¢6 dac diém
la tinh trang suy yéu rd rét su dc ché cht ddéng. Vi vay ho dé néi néng, phan ing
manh trudc cac kich thich, hay giy gé, dap ph4a, d6i khi kich déng va su chu y
khéng 6n dinh.

1.6.2. Nhan cdch suy nhuoe: ca qua trinh hung phan va dc ché déu suy yéu,
ngudi ¢6 nhan cach nay thusng nhit nhat, yéu dudl, hay lo sg, tinh ty ai cao, thich
s6ng cb déc va xa lanh moi ngudi.

1.6.3 Nhdn cach suy nhuoc tam thdn: hé théng tin hiéu thd hai yu th& hon hé
tin hiéu thit nhat. Nhitng ngudi ¢6 loai nhan cach nay thudng qua lo lang, da nghi,
s¢ mé#c khuyét diém, lanh nhat trong tinh cam, c6 thé xuat hién cac ching
am anh.

1.6.4 Nhdn cdch hysteria: uu thé qua mic hé théng tin hiéu thi hai. Nhing
nguoi cé loal nhan cach nay thuong ich ky, tu danh gia cao vé minh, nhong nhéo,
hay déng kich, tinh tudng tuong cao.

1.7. Co ch& bao vé nhan cach

Con ngudi thuosng mudn 16ng thanh than, ndi tdim 6n dinh. Nhung séng trong
mél trudng xa hoi, con ngudi ludn chiu nhiéu tac dong cha mdi trudng song, vi thé
khi cam thay ban khoan, day dit, cam thay danh du bi t6n thuong, nhan cach bi
xuUc pham thi thuong xuat hién cd ché bao vé nhan cach.

Thudng c6 cac cd ché bao vé nhan cach nhu sau:

— Ldn d¢: 12 hién tugng tu nhu minh quén di nhiing diéu khé chiu, gat bo
nhiing dan vit tam ly d8i véi ban than.

— Hop ly hod: ty minh tim cach ly giai cho 18i n6i, hanh vi ciia minh dé cho d6
12 hanh vi hgp ly, ding dan. Con néu hanh vi d6 14 sai thi tu giai thich ring dé
khéng phai 12 16i ciia minh ma do khach quan, do ngusi khac.

— Thay thé: d6 la su thay thé& bang cai khéc, bang cach khac diéu ma minh
khéng thoa man.

— Phdn chiéu: d6 1a viée gan cho ngudi khac yéu diém cia minh dé lam cho ban
than thoat khoi cam giac kém céi.

— Chuyén hod: 46 1a lam diu di su cang thing cia minh bing cach trut 1én
nguol khac.

Bao vé nhan cach la mét hién tugng tu nhién cia con ngudi. Chung ta can biét
danh gia dung thuc chat van dé, thuc chit con ngusi dé cé cach ing xu thich hgp.
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2. NHU CAU
2.1. Khai niém vé nhu cau

Nhu cdu 1a nhiing d6i héi ctia con ngudi vé cac didu kién vat chat va tinh than
dé séng, ton tai va phat trién.
2.1.1. Nhu cdu ctua déng vit

— La nhiing nhu ciu phuc vu cho d3i séng sinh vat dé ton tai va duy tri
nol gidng.

— Con vat chi thoa min cac nhu cdu c6 sn trong ty nhién chit khong tao ra
nhu cAu va cac céng cu dé théa mén va thuc hién cac nhu cdu cia né.
2.1.2. Nhu cdu cia con nguoi

— Khac véi déng vat, nhu ciu cia con ngudi phic tap, da dang va phong phu

hon nhiéu; théa méan nhu cAu nay lai déi héi nhu cau khéc; cang biét, cang mudn
biét nhiéu hon.

— Phudng tién dé théa man nhu cau cing da dang hon.

— Nhu cau tré thanh déng lyc thuc ddy c4 nhan hoat déng nhim muc dich théa
min cac nhu cau.

Vi vay, trong su gin bé vdi thé gidi xung quanh, con ngudi khéng phu thude
vio thé gidi moét cach thu déng nhu con vat, ma trai lai, trong méi quan hé nay,
con ngudi xuat hién nhu mét thé hanh ddng tich cuc, sang tao. Do d6, con ngudi
tao ra nhu cau va cac phuong tién dé théa man nhu cau.

2.1.3. Nhu cdu vdt chdt: 1a nhiing nhu ciu lién quan tryc tiép dén sy tén tai cia

con ngudi (in udng, 3, mic...), c6 cbi ngudn siu xa tit bén trong co thé.
2.1.4. Nhu cdu tinh than: 1a nhiing nhu cau c6 lién quan truc tiép véi nhiing doi
hoi vé cai dep nhu cach dn 8, d61 xit véi nhau sao cho hdp tinh, hop Iy v.v...

Nhu ciu vat chat va nhu cau tinh thin khéng tach roi nhau ma ching c6 mé
quan hé bién chiing véi nhau, du la nhu ciu vat chat hay nhu cau tinh than déu la
nhu ciu mang ban chat ngudi, dude quy dinh bdi nhiing diéu kién lich st — x4 hdi
khac nhau.

2.2. Cac bac thang nhu ciu ctia con ngudi (theo Maslow)

Maslow phéan chia hé théng cac nhu ciu tu thip dén cao ctia con ngudi theo
nam béac thang nhu sau:
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Nhu cau séng tao

(5) Nhu cau ty
khang dinh

/7 / {4) Nhu cau dudc tén trong

// (3) Nhu cau duoc yéu thuong va phu thude
7
// (2) Nhu cau dudce an toan \
7
7 .
(1) Nhu cau sinh ly

2.2.1. Nhu cau sinh ly: 12 nhiing nhu cdu séng con nhu oxy, nudc udng, thic an,

Nhu céu cé nhéan

Nhu cdu xa& hoi

bai tiét, hoat dong, nghi ngoi, tinh duc v.v..

2.2.2. Nhu cdu vé su yén én va an toan: ngusi nio ciing mudn én dinh vé dai
séng, kinh té, viéc 1am, su 6n dinh vé tAm than va sy an toan ca nhan.

2.2.3. Nhu céu duoge yéu mén va phu thuéc (nhu cdu xd héi): thé hién trong
cach cu xit dé gay cam tinh véi ngusi khac.

2.2.4. Nhu cdu duogc tén trong (nhu cdu cd nhén): trong quan hé xa héi, ai
cung mong mudn duge moi ngudi tén trong.

2.2.5. Nhu cdu tu khdng dinh minh (nhu cdu sdng tao): cA nhan mudn hoat
dong ddc lap, sang tao, muén lam chti cdng viéc ciia minh va cude séng hing ngay.
Déng thdi ai cing mudn dude danh gia. Su khen ché ding mic, diing lic, chin
thae, chinh xac khién ¢4 nhin hoat dong tich cuc hon va ngugc lai.

3. DONG CcO
3.1. Khai niém vé déng co

M61 hanh vi déu nl}ém mdt muc dich va huy déng it nhiéu ning lugng, yéu t&
théi thic qua trinh dy goi 14 ddng cd. Pong ¢d gin véi nhiing nhu ciu.

3.2. Dinh nghia

Déng co 1a stic manh tadm than thic diy con ngudi hoat déng nhim muc dich
xac dinh trudc.

3.3. Pac diém cta déng co
— Pong co duge hinh thanh tit sy hing thy, tinh cam, 1y tudng.
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— Déng cd cua con ngudi duge danh gia cao hay thdp dua trén két qua cua
hanh doéng.

—Ddng ¢d ¢6 anh hudng d&én muc dich.
3.4. Phan loai dong co

3.4.1. Cdac déng co theo tinh huéng riéng: xac dinh nhiing hanh vi riéng lé cia
con ngudi va la nhiing déng co ngan han; vi du nhu long mong muén duge hiéu
biét vé mot vAn dé nao dé.

3.4.2. Cdc déng co rong rdi va quan trong: xac dinh hanh vi va hoat dong cua
con ngudi trong thoi gian dai, cé khi sudt doi, vi du nhu tinh yéu véi nghé nghiép.
3.4.3. Cac dong co khét vong dat két qud: 1a loai ddng cd khéng lién quan gi
dén nhitng hoat déng ma nhd nhiing hoat dong nay méi ¢6 thé dat duoc két qua. vi
du mét hoc sinh muédn dat dude két qua hoc tap cao nhung lai khéng quan tdm dén
viéc hoc tap.

3.4.4. Cac déng co ich ky: kich thich ¢4 nhan hoat déng theo nhiing lgi ich cua
riéng minh, hoat déng sé khéng con hing thd néu khéng lién quan gi dén ig1 ich
cua ca nhén dé.

3.4.5. Cdc dong co c¢6 y nghia xd hoi: la nhiing sy kich thich dao ddc cao thuong
nhu y thie nghia vu, trach nhiém dé vdi xa héi.

CAU HOI THAO LUAN NHOM

1. Phan tich cic y&u t8 anh hudng dén su phat trién ctia nhan cach.

2. Phan tich ¥ nghia cua cac bac thang nhu ciu theo Maslow trong cuéc séng
thue té.

3. Phan tich cac méi tuong quan gidta nhu cau va dong co.
TU LUONG GIA

Céu héi lua chon (Khoanh tron vao chiz cdi ddu cau trd loi ding nhat)
1. Trong cac yéu t& sau, yéu té nio cé vai tro quyét dinh nhat trong su hinh
thanh va phat trién nhan cach:

A. Di truyén va bam sinh.
B. Hoan canh sdng.

C. Gido duc.

D. Giao tiép.
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2. Trong nédm bac thang nhu ciu theo Maslow, nhu ciu cao nhit ciia con ngudi la:
A. Nhu cau sinh ly.
B. Nhu ciu tu khang dinh minh.
C. Nhu cau duge yéu mé&n va phu thuéc.
D. Nhu cau dudc tén trong.
3. Trong nam bac thang nhu ciu theo Maslow, nhu cau thip nhéit cua con
nguoi la:
A. Nhu ciu sinh ly.
B. Nhu ciu ty khang dinh minh.
C. Nhu cau duge yéu mén va phu thude.
D. Nhu cau dudc tén trong.
4. Nhitng yéu td sau ¢6 vai trd quyét dinh trong su hinh thanh nhan cach,
ngoai TR U-

A. Di truyén va bam sinh. C. Giao duc.
B. Hoat déng. D. Giao tiép.

5. Hién tugng tu nha minh quén di nhiing diéu khé chiu, gat bo nhiing dan
vat tAm ly dé1 véi ca nhan thude vé:

A. Co ché lan at. C. Cd ché€ hop 1y hoa.
B. Co ché thay thé. D. Cd ché chuyén hoa.

6. Khi ty minh tim cach 1y giai cho 161 néi va hanh vi cia minh coi dé 1a hanh

vi hop 1y va ding din, thudc vé:

A. Co ché phan chiéu C. Co ché& hgp ly hoa
B. Co ché thay thé D. Cg ché chuyén hoa

7. Khi gan nhiing y&u diém ctia minh cho ngudi khac dé cho ban than thoat
khoi cam giac kém cdi, thude vé

A. Co ché lan at. " C. Co ché phan chiéu.
B. Co ché& thay thé. D. Co ché chuyén hoa.

8. Lam diu su cing thing tdm 1y clia minh bing cach trat sy buc bai 1én ngudi
khac, thudc vé:

A. Co ché phan chiéu. C. Cd ché hgp ly hoa.
B. Co ché thay thé. D. Co ch& chuyén hoa.
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9. Nhu ciu thuong duge dinh nghia la:
A. Nhiing do6i hdi dé tén tai va duy tri noi giéng.
B. Nhiing doi hdi vé vat chit va tinh than dé séng, ton tai va phat trién.
C. Nhiing doi héi vé vat chit va tinh than dé séng va duy tri néi gidng.
D. Nhiing ddi hoi ciia con ngudi vé sy an toin va sy tén trong,
10. Dong ca ¢b cac tinh chat sau, ngoai TRU:
A. Thuc day con ngudi hanh déng.
B. Dua vao déng co dé danh gia nhan cach clia mét ca nhan.
C. Thoa man cac nhu ciu cla con ngudi.
D. Mot hoat déng dude thiic day bdi nhiéu déng cd khac nhau.
11. Dong co duge dinh nghia la:
A. Nhiing tham vong ca nhan cian duge thoa mén.

B. Sitc manh tdm thén thic ddy con ngudi hoat déng nhim muc dich xac
dinh trudec.

C. Nhiing dinh huéng cho moi hoat déng trong hién tai va tuong lai.
D. Nhiing muc dich tét dep ma con ngudi mong mudn dat dude.



KY NANG GIAO TIEP

1. KHAI NIEM VE GIAO TIEP

— Con ngudi 1a mdt thuc thé xa hoéi co ban, phai st dung phén 16n thoi gian
trong ngay dé giao ti€p v6i moi ngudi.

— Giao tiép 1a mét trong nhiing hoat dong séng clia con ngudi. Cé6 nhiéu khoa
hoc nghién cttu vé hién tugng giao ti€p nhu tdm ly hoc, xa héi hoc, ngdn ngit
hoc v.v... M6i khoa hoc tiép can hién tudng tdm ly giao ti€p theo nhiing géc do
khac nhau.

— Giao tiép la mét van dé rat phic tap, né lién két con ngudi véi nhau, khéng
c6 giao tiép thi khong cé cac méi quan hé xa hai.

— Giao tiép lam cho nhén cach con ngudi phat trién va hoan thién hon. Giao
tiép con lam thay ddi thai d6, cam xic, quan diém vi thong qua giao tiép con ngudi
c6 diéu kién hiéu sdu hon vé nhiing nguoi va thé giéi xung quanh nén tinh cam
réng mo hon, dé déng cam hon va cé thai d {ing xi ding dén hon.

— Trong cudc séng, trong giao tiép hing ngay, con ngudi ludén phai ting phé véi
biét bao tinh huéng, c6 lic dé dang xu 1y, c6 ldc that phic tap, khoé xi. Xa héi cang
vdan minh thi nhu cdu trong giao ti€p ctia con ngudi cang cao. Ung xi mét cach
théng minh, khén khéo, té nhi, kip thdi, c6 hiéu qua, dat t61 mic d6 nghé thuat,
ngay nay con dude coi nhu bi quyét thanh cong trong cudc doi va trong cong viée.
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— Trong nghé y, hoat déng giao tiép thudng xuyén xay ra: giao tiép gilta cac
thay thuée vé1 nhau, giao tiép gida thay thudc véi bénh nhan v.v... trong d6 viéc
giao tiép gita thay thudc va nhan vién y té véi bénh nhan can dude quan tam dic
bict vi day 1a mdt hoat dong rit c6 § nghia gitp cho viée chan doan, didu tri va
cham sdc bénh nhan ¢6 hiéu qua hon.

2. BINH NGHIA GIAO TIEP

(6 nhiéu dinh nghia khac khau vé giao tiép:

— Giao tiép la su trao déi gita ngudi véi ngusi thong qua 181 néy, chit viét (giao
tiép bang 10i, giao tié€p bing ngén ngit) hoac ci chi, diéu bd (giao ti€p khéng 1ai,
giao ti€p phi ngdn ngi).

~ Giao tiép 1a su tiép xuc gilta ca thé nay véi ca thé khac trong céng dong xa
hoi. Cong ddng khéng co giao tiép chi 12 mot quin thé khong cé tinh chat xi hai.

~ Giao ti€p la su tiép xuc tdm 1y giita nhing con ngudi nhit dinh trong xa hoi
nhim trao déi théng tin, tinh cam, sy hiéu biét, kinh nghiém séng v.v... tac nén
nhiing anh hudng, nhiing tac déng qua lai dé con ngudi danh gia, diéu chinh va
phéi hop véi nhau trong céng viée va sinh hoat.

3. MUC DiCH CUA GIAO TIEP

Giao tiép bao gid cling mang tinh mue dich. Théng thudng giao tiép huéng dén
cac muc dich sau:

— Pap tng cac nhu cau vat chdt va tinh than,

~ Hinh thanh cac méi quan hé gida con ngudi véi nhau, qua d6 tinh cam ca
nhan dudc thiét lap.

— Trao d4i va so sanh théng tin.

— Kich thich va déng vién con ngudi hoat déng.

4. MO HINH GIAO TIEP
’ (3) Biéu chinh théng tin

v

Ngudi giao tiép (1) Thong tin xudi Pai tugng giao tiép

) 4

A

(2) Théong tin nguoc
(Théng tin phan héi — Feedback)
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— Giao tiép la moét qua trinh truyén théng hai chiéu. Khi giao tiép bing loi
ciing phai chi ¥ quan sat cu chi. diéu b6, anh mat, nét mat v.v... dé cdm nhan tha
do6 dap vng ctia ngudi giao tiép (thong tin phan héi).

— Viée thu nhan théng tin phan héi c¢6 y nghia rat quan trong trong qua trinh
giao tiép, giip ngudi giao tié€p va déi tuong giao tiép diéu chinh hanh vi thich hgp
nham dat dudc muc dich cia giao tiép.

5. CAC PHUONG TIEN GIAO TIEP

5.1. Giao tiép biang l&i (verbal communication)

V& gbc d6 tam 1y hoe, ¢6 thé chia lam hai loai ngdn ngit chinh: ngén ngit bén
ngoal va ngdén ngit bén trong.

5.1.1. Ngén ngit bén ngodai: 14 loai ngén ngit hudng vao ngudi khac nham phat di
hay thu nhan théng tin. bao gbm 181 né1 va chi viét.

— Ngbén ngi néi: duge biéu hién bang dm thanh va dude ti€p nhan bang thinh
giac. Trong dé c6 dd1 thoai (1a ngén ngd gitta hail hoic modt sd ngudi vl nhau) va
d6c thoal (mét ngudi néi cho nhidu ngudi nghe, 1a loal ngdn ngit mdt chiéu, lién
tuc, it ¢6 tac dong ngudge lay),

— Ngbn ngit viét: biéu dat bang chit viét va dugde thu nhan bang thi giac.

5.1.2. Ngoén ngit bén trong: 1a loal ngdén ngld cho minh, hudng vio minh va nho
d6 ta c6 thé suy nghi, tu duy duge.

GIAO TIEP BANG LGOI

‘ Noi / Nghe Viét / Doc

5.2. Giao tiép khong 181 (nonverbal communication) con goi 1a ngdn ngii ¢d thé

(body language):

Trong thuc té, thuong chi cé6 khoang 10% thong diép giao tiép dude dién ta
thanh 161, 90% con lai ¢6 duge 14 nho giao tiép phi ngén ngid cua ngudi néi. Trong
diéu tra du luan xa héi caa Albert Mchrian (1986) vé tac déng cua 13i néi, giong
no6i va diéu bé khi néi d6i véi ngudi nghe cho két qua vé ty 1é quan tAm nhu sau:
161 néi (7%), giong né1 (38%) va diéu bd khi néi (55%). Diéu dé cho thiy giao 11ép
khéng 161 déng vai tro rdt quan trong trong qua trinh giao tiép.
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5.2.1. Giao tiép qua nét mdt: con ngudi thudng biéu hién cam xic qua d6i mat
va miéng. GS René Zayan (Bi1) va Roger Masters (My) da xép loai cAc vé mit cua
con ngudi thanh ba loai co ban:

— Loai H (Happiness: hanh phuc): thé hién cac tinh cAm hanh phiic, vui mimg:
nu cudi rang rd, thai dé san sang giao tiép.

— Loai A (Anger: gian dii): bay té su phan né: tia nhin danh lai, truc dién,
miéng md ra, méi mim chat va may nhiu lai.

— Loai F (Fear: s¢ hai): dién ta su lo ling hay sd hai: tia nhin nhén nhac, may
nhiu lai, thinh thoang lai nhin ngudi d6i dién, khéng dam nhin thing vao ngusi
dé1 dién.

5.2.2. Giao tiép qua giong néi: su lén giong, xudng giong, nhan manh v.v..., 1a
nhiing tin hiéu quan trong. Giong néi ciing chita dung ca tinh cua ban thin ngudsi
néi. Vi du: ngudi néi nhanh va néi to thusng 14 ngus1 hudng ngoai; nhiing nguci

2218 2 A 4 1 - < 2 N -
noéi lap, néi Ap ung biéu 16 sy cang thing vé cam xic.

Vién Gallup (1980) tién hanh mét diéu tra du luan xa héi vé cac thér quen
thuong giy khoé chiu cho nguoi nghe da thu nhan két qua nhu sau (tir cao dén
thap): (1) Ngat 1di, (2) Nguyén raa, (3) Néi tuc, (4) Néi qua nhd, (3) Néi qua to, (6)
Né6i déu déu, (7) Dung cac tit dém, (8) Khit miii, (9) Néi qua nhanh, (10) Phat Am
sal. DAy la nhiing théi quen can tranh trong giao tiép bang 10i.

5.2.3. Giao tiép béng ciz chi: gdm cac cu chi cia dau (gat dau, lic ddu v.v...). cla
ban tay (vay, chao...), v.v... déu cé ¥ nghia nhat dinh trong giao tiép.

5.2.4. Giao tiép bang tw thé ciia cd thé: c6 lién quan mat thidt dén vai tro va vi
tri x4 hdi cua ca nhén.

GIAO TIEP |
KHONG LOI

Van déng
ca thé

Phong cach
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6. CAC CHUC NANG GIAO TIEP

Nha ngén ngii hoc Jackopson d€ xuéng cach phan loai theo sau chiic nang sau:

6.1. Chite nang nhan thue: dé c6 nhitng théng tin rd rang, mach lac.

Théng tin sit dung trong giao tiép nén dam bao cac tinh chét sau:

— Chinh xde: dung ngi phap, khéng mic 16i chinh ta, phan anh ding né
dung cin truyén dat va khong vi pham cic chuin muc vé vin ho4, tin ngudng.

— Ngdn gon va stc tich: can dién dat ngin nhat, dé hiéu nhat va c6 thé s
dung vi du minh hoa dé 1am rd nghia.

— R6 rang: cin sip xép théng tin theo mét thit tu ré rang, mach lac. C6 thé si
dung cac phudng tién hé trg thich hop, két hdp am thanh, hinh anh, giong diéu.
Ngén ngit st dung phai quen thudc véi ngudi nghe.

— Pon gidn: cin tranh nhiing cum tit dai dong, han ché& cac cadu dém nhu: theo
tol thi la..., coi nhu la..., dung khéng v.v...

6.2. Chitc ning cam xuic: nhim tao ra mdt bau khéng khi thoai mai va su

dbéng cam trong giao tiép.

6.3. Chitc ning quy chi&u: nham gidi quyét ding nhitng van dé ma ca nguoi
giao tiép va d8i tugng giao tiép déu quan tim, c6 nghia la ngudi giao tiép va d6i
tugng giao ti€p déu dat dudge muc dich trong giao tiép.

6.4. Chiic nang tho méng: dé tao su thi vi, kich thich tri tudng tuong phong
phi va nhiing xtc ¢cAm thim my trong giao tiép.

6.5. Chitc nang siéu ngdn ngit: nhiam lyga chon va st dung nhiing cau, nhing
tir chinh xac, sdu sic, gy an tudng manh ma.

6.6. Chitc nang duy tri sy lién tuc trong giao ti€p: xen gifta sy nghiém

tuc khi giao ti€p trong céng viéc 1a nhiing 181 tham héi, nhing cau chuyén vui
v.v... dé khong ¢6 nhitng khodng tréng trong giao tiép.

7. CAC KY NANG GIAO TIEP
7.1. Ky nang tro chuyén (telling)

Ky nang tro chuyén moét cach hidu qua thue su la méot ky nang khéng thé thigu
d61 v8i nhitng ngusi do nhu ciu céng viéc phai thudng xuyén giao tiép vél moi
ngudi thudc nhidu déi tugng khac nhau. M6t s6 ngudi c6 kha ning lam cho ciu



chuyén trd nén rd rang va dé hiéu. Mot s6 ngudi khac thi 1am cho chi dé tré nén
mo hé va khé hiéu.

7.2. Ky niang hoi (asking)

Héi mot cach khéo 1éo va té nhi cé thé dé dang thu nhan théng tin tir d81 tugng
giao tiép. Cau hoi can rd rang. dé hiéu dé ngudi nghe 6 thé hiéu va tra 181 ding
nd1 dung cin hoi. Phai than trong va té& nhi khi can thiét phai hoi nhing van dé cé
tinh chat riéng tw hodc nhitng van dé nhay cam ddi véi déi tugng giao tiép.

7.3. Ky nang lang nghe (listening)

Lang nghe tich cuc ¢6 vai tro rit quan trong trong giao tiép. Lang nghe tich
cuc khéng nhing phai chu y nghe ma con phai quan sat dén cu chi, diéu b, Anh
mat, nét mat, cach thay d6i &m diéu trong I6i néi va cd gang cam nhan nhing diéu
ma d6i tugng giao ti€p khéong thé néi ra. Ngoai ra, ngudi giao tié€p ciing cin chu
déng lal cAu chuyén vao trong tam khi dé1 tugng giao t11ép di lac vaAn dé va thinh
thoang nén lap lai mdt s6 ndi dung méa ngudi giao ti€p da noéi trude doé dé ddi tuong
giao tiép nhan thay diéu minh néi ra nhan duge su quan taAm thuc su.

Ling nghe tich cuc gitp ching ta phat hién dudc nhu cdu, cac van dé va méi
quan tAm cua déi tugng giao tiép ngay ca dé vdi nhing ngudi yéu kém vé kha
ning thé hién bing ngén ngit nhu Plutarch da ting noi: “Hay hoc cach ling nghe
va ban sé thu dude rat nhiéu tit nhing ngudi khong bidt cach in r:61”,

Muén tao duge théi quen ling nghe tét, can phai thuc hién cac viéc sau:

— Tranh ngat 161 ngudi khac khi ho dang néi.

— Khéng nén “néi chen ngang, néi leo”.

— Nghe mét cach tich cuc va cht dong, dude thé hién bang: nét mat vui, gat
dau, nél cac cau tra I6i ngan (“vang”, “ddng y”, nhat tri”, “ding”...).

— Nhin vé ngudi dang néi.

— Khoéng néi chuyén riéng, khéng lam viéc khac khi dang nghe.

— Su cam théng, ddng cam, sin sang chia sé vui budn, khé khan véi dé1 tugng
glao tiép.

7.4. Ky niang hiéu (understanding)

Giao tiép hiéu qua doi hoi ngudi giao tiép va dél tudng giao tiép phai cé mot su

hiéu biét nhit dinh vé& néi dung cin trao d6i. Khi ddi tugng giao tiép thudc nhiéu

thanh phan, trinh dé hoc vin, nghé nghiép v.v... khac nhau, ching ta cin cé nhiing
hiéu biét nhit dinh vé mat xa hdi dé c6 thé dong cadm véi tiung d6i tugng giao tiép.
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7.5. Ky nang quan sat (observing)

Trong qué trinh giao tiép. ching ta can phai quan sat déi tugng giao tiép dé
thu nhan nhiing théng tin phan héi qua thai dé, cu chi, diéu bd cua ho. Nhing
biéu hién qua ngdn ngit cd thé c¢6 y nghia rat 16n gitp ta cAm nhan mét cach day
du ngdn ngit thé hién qua 181 néi. Trong thuc t&, nhiing biéu hién qua ngén ngit ¢o
thé c6 gia tri hon nhing thé hién qua 16i néi. Nhitng théng tin phan héi quan sat
duge con giup ta diéu chinh cach thitc va néi dung giao tiép phu hdp vdi ting déi
tuong va hoan canh giao tiép cu thé,

7.6. Ky nang thuyét phuc (convincing)

TAat ca mol su giao tiép déu mang tinh muc dich, vi vay ching ta can cé kha
ning thuyét phuc dé1 tugng giao tiép thuc hién nhiing viéc ma chung ta mong
mudn. Tiy déi tuong, viée thuyét phuc déi khi doi hdi su hiéu biét sau sic vé hanh
vi cua dé1 tugng giao tiép.

8. CAC NGUYEN TAC GIAO TIEP

C6 rat nhiéu nguyén tic vé giao tiép dudc xay dung va phd bién, tu giao tiép
théng thuong dén giao tiép trong cac linh vuc chuyén biét. Trong pham vi tai liéu
nay, chung ta tim hiéu hai nguyén tic tuong d6i don gian va dé nhé.

8.1. Nguyén tac ABCD

- A (Audience: Ehdn gia) = xdc dinh déi tuong giao tiép

Budc diu tién ctia qua trinh giao tiép la phai xac dinh dé61 tudng giao tiép,
thudng bao gébm cac théng tin sau:

+ Dic diém vé nhan khau hoc: tudi, gidi tinh, dan téc, tinh trang hén nhan,
trinh dé hoc vdn, nghé nghiép v.v...

+ Mtec d6 hiéu bi&t vé van dé.

+ Thai d6 d6i véi van.dé (quan tdm hay khéng quan tam).

+ Dac diém vé tinh cach, xu hudng, khi chit.

— B (Behaviour: hanh vi) = xdc dinh hanh vi ciia déi tugng giao tiép

Xac dinh hanh vi cia d6) tugng giao tiép bao gom ba khia canh:

+ Kién thitc (knowledge): cdn tim hiéu trinh d6 hoc van va kha nang hiéu biét
cha ddi tugng giao tiép vé ndi dung giao tiép dé lua chon phudng céch, ngi dung va
ngén ngi phu hgp. Vi du: khi huéng dan cho bénh nhin cach sti dung thude, tuy
trinh d6 hiéu biét ctia ngudi bénh dé c6 cach huéng dan thich hop.

47



+ Thai d6 (attitude): khi tién hanh giao tiép, cAn phai x4c dinh thai do cta d6i
tugng giao tiép, nhiét tinh hay tho o, tu gidc hay chi 1a thai dé déi phé6 v.v...

+ Thuc hanh (practice): cAn biét kha nang thuc hanh cta déi tugng giao tiép
lién quan dén néi dung giao tiép. Vi du: khi huéng dan cho cac ba me vé cach dong
ding 1 lit nuée dé hoa dung dich Oresol cho tré tiéu chay uéng, ngudi nhan vién y
t& phai kiém tra xem ba me c6 thé pha ding bang cach st dung cac dung cu c6 sin
tai nha khong.

KIEN THUC

THAI DO

THUC HANH

Trong thuc t& cin tim hiéu sy hiéu biét (Kién thiic) (biéu tugng la cai ddu —
HEAD), thai dé (biéu tuong la trai tim — HEART) va kha nang thuc hanh (biéu
tugng la ban tay — HAND) ctia d6i1 tugng giao tiép.
~ Dé c6 thé thuc hanh viéc giao tiép v6i bénh nhéan c6 hiéu qua, ngudi sinh vién
y thuong dugc hoc tap cach tiép can véi bénh nhan qua cac bude sau:

+ tir 1y thuyét (from head).

+ dén thuc hanh (to hand).

+ bang tat ca trai tim (by heart).

— C (Condition: diéu kién) = xdc dinh diéu kién va hoan cdnh giao tiép

Xac dinh diéu kién va hoan canh giao tiép la mét viéc rdt quan trong giup
nguoi giao ti€p lua chon phudng thic va néi dung giao tiép phu hop. Vi du: nguai
nhén vién y t& chi cAn ndm nhe tay ngudi bénh ciing ¢6 thé lam ngusi bénh cam
thdy thoai mai, gidm cang théng va dai khi thdy khoé hin 1én. Tuy nhién, khi
ngudi bénh 1a moét phu nii tré tudi va thdy thuée la nam giéi thi déng tac tudng
nhu théng thudng nay lai tré thanh mét viéc t& nhi phai cAn nhéc. Hai huée nhe
nhang ciing 12 mét phuong tién rit t6t dé hoa déng véi nguoi bénh, giai toa cac tc
ché va chong stress cho ca ngudi bénh va nhan vién y té; nhung nhiing cau hai
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hudc, cudi diua khi ngudi bénh dang cAp citu hodc mac bénh ning la nhiing hanh vi
can tranh.

~ D (Degree: mize dé) = xdc dinh mire dé giao tiép

Trén cd s8 xac dinh dd) tugng giao tiép 1a ai, hanh vi cia déi tugng giao tiép
nhu thé nao, giao tiép trong diéu kién va hoadn canh nao dé chon miic dd giao tiép
phit hop. Vi du, khi tiép xic véi mdt bénh nhan cao tudi gita phong bénh dong
nguoi, néu ngudi bénh cé nhiéu mac cam vé bénh tat thi ching ta nén té& nhi
khéng néi nhiéu vé bénh tinh cta ho. Hoac khi giai thich cho bénh nhan vé mét
thii thuat sip thyc hién, tuy ting bénh nhan cu thé dé c6 cach giai thich vdi luong
th6ng tin vira du va thich hdp.

8.2. Nguyén tic AIDMA

— A (Attention): tgo su chil y cho déi tugng giao tiép

An tuong ban dau ¢6 ¥ nghia nhat dinh trong qua trinh giao ti€p, nhit 1a trong
lan gap dau tién. Cach &n mac, trang phuc lich su thudng gdy mét y tudng tich cuc
cho d6i tugng giao ti€p. Trong giao ti€p bang 13i, nhing 16i md diu cung c6 thé gay
su chi ¥ néu ndi dung tap trung vao s mong mudn cia ddi tuong giao ti€p.

— I (Interest): tgo su thodi mdi, thi vi cho déi tugng giao tiép

Tao dugc su thoai mai va su hitng thi cho déi tugng giao tiép sé mang lai hiéu
qua trong giao ti€p. Su cang thing khéng cin thiét s& 1am cho qua trinh giao tiép
bi can trg.

— D (Desire): tao su mong muén cho déi tudng giao tiép

TAat ca moi su giao ti€p déu ¢ muc dich. Néu su giao tiép dap \ung dudc nhiing
muc dich dé, d6i tugng giao tiép sé& chu y va hop tac trong giao tiép.

— M (Memory): tao su ghi nhé cho déi tuong giao tiép

St dung cach thie, ndi dung va ngdén ngit phu hdp, dap ing ding mong muén
cua déi tudng giao tiép sé tao su ghi nhé sau sic cho d6i tugng giao tiép.

- A (Action: hanh déng): thuc hién hanh djong giao tiép

Tém lai, su giao tiép tron ven cAn phai tranh thn va duy tri duge long tin cua
dé1 tugng, d6 1 diéu quan trong nhat trong giao tiép. Ngoai ra, phai biét cht déng
lang nghe, 1am chi duge yéu t3 thoi gian, hiéu ré diéu kién va hoan canh giao tiép,
tao cam giac duge quan tAm cham séc mét cach chan thanh, dua ra cac § tudng ro
rang, stc tich va thé hién su théng cam sau sic dén d61 tugng giao tiép.
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CAU HOI THAO LUAN NHOM

1. Trinh bay vai tro cha giao ti€p trong cudc séng.
2. Phan tich y nghia cua cac phuong tién giao tiép.
3. Lam thé nao dé rén luyén cac ky nang giao tiép.

4. Van dung hiéu biét vé sau chic nang va cic nguyén tic cua giao tiép trong
mdt s6 tinh hudng giao tiép cu thé.

TU LUONG GIA
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Céu héi lua chon (Khoanh tron vao chiz céi ddu cdu tra loi dung nhat)
1. Hanh vi ctia con ngudi thé hién & cac mat sau, ngogi TRU:
A. Kién thue. C. Hoat déng.
B. Thuc hanh. D. Thai dé.
2. Su giao tiép dude dinh nghia la:
A. Su trao d6i giita ngudi v4i ngusi théng qua cac hoat déng hang ngay.
B. Su tiép xic trong céng viéc hing ngay.
C. Su tiép xuc gida ngudi véi ngudi thong qua 181 néi, chil viét hodc cu chi,
diéu bo.
D. Su thich nghi ctia con ngudi véi méi trudng sdng.
3. Budc thi ba caa quy trinh giao tiép la:

A. Théng tin xudi. C. Théng tin phan héi.
B. Théng tin ngudge. D. Diéu chinh théng tin.

4. C6 hai hinh thiec giao tiép, d6 la:
A. Giao tiép trie tiép va giao tiép gian tiép.
B. Giao t1ép bang 161 va giao tié€p khéng 16i.
C. Giao tiép tling ngudi va giao tiép tap thé.
D. Giao tiép tich cuc va giao tiép tiéu cuc.
5. Giao tiép la loai truyén théng:
A. Mét chiéu.
B. M6t chiéu nhung 13p lai nhiéu lan.
C. Hai chiéu.

D. Hai chiéu nhung lip lai nhiéu lan.



. Thong tin 14 loai truyén théng:

A. Mbt chiéu.
B. M6t chiéu nhung lap lai nhiéu lan.
C. Hai chiéu.

D. Hai chiéu nhung lap lai nhiéu l4n.

. Tuyén truyén la loai truyén théng:

A. Mét chiéu.

B. M6t chiéu nhung )ép lai nhiéu lan.

C. Hai chiéu.

D. Hai chiéu nhung lap lai nhiéu lan.

“N6i it, hiéu nhiéu” thube chitc ning giao tiép sau:
A. Quy chiéu.

B. Nhan thuc.

C. Siéu ngdn ngi.

D. Cam xuc.

. Tao su thi vi, kich thich tri tudng tudng phong pht va nhiing xtc ¢adm thaim

my trong giao ti€p thude chiic nang giao ti€p sau:
A. Quy chiéu.

B. The mdng.

C. Siéu ngén ngit.

D. Cam xuc.

10. Tao ra mot bau khong khi thodi mai va su déng cam trong giao ti€p thudc

chiic nang giao tiép sau:

A. Duy tri su lién tuc trong giao tiép.
B. Tho mdng.

C. Quy chiéu.

D. Cam xuc.

11. Ngon ngit bén ngoai 1a loai ngéon ngii :

A. Huéng vao nguoi khac nham phét di hay thu nhan théng tin .
B. Huéng vao minh va nhd d6 ta ¢6 thé suy nghi, tu duy dudc.
C. Thu nhan dugc tir 61 tugng giao t18p.

D. Thé hién qua li n6i, chii viét va cit chi, diéu bb.
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12. Chii A trong nguyén tidc ABCD, ¢6 nghia la:
A. Xac dinh diéu kién va hoan canh giao tiép.
B. Xac dinh mic db giao tiép.

C. Xac dinh déi tugng giao tiép.
D. Xac dinh hanh vi cia d8i tugng giao tiép.

13. Chii D trong nguyén tac AIDMA, c6 nghia la:
A. Tao su chu ¥ cho déi tudng giao tiép.

B. Tao sy mong mudn cho d6i tudng giao tiép.
C. Tao su ghi nhé cho dét tugng giao tiép.
D. Tao su thoai mat, thi vi khi giao tiép.





